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Resumen

El objetivo de este articulo es analizar el efecto mediador de los valores ambientales en la rela-
cién entre las caracteristicas demograficas (sexo, escolaridad, edad y etnia) y los resultados empre-
sariales (desempefio econémico y desempefio ambiental), bajo la perspectiva de procesos intervi-
nientes de la demografia organizacional. Para cumplir con este objetivo, se llev6 a cabo una investi-
gacion cuantitativa de disefio transversal, con base en un analisis factorial y de regresion lineal malti-
ple, sobre una muestra constituida por 168 artesanos, duefios de negocios de alfareria de los esta-
dos de Oaxaca, Pueblay Tlaxcala, en México. Los resultados muestran un efecto mediador total de
los valores ambientales en la relacién entre el sexo y el desempefio empresarial, asi como un efecto
mediador parcial en la relacion entre escolaridad y desempefio empresarial; no se encontré efecto
mediador alguno de los valores ambientales en la relacién entre edad y desempefio empresarial nien
la relacion entre etnia y desempefio empresarial.
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Environmental Values and their Mediating Effect
on the Relationship between Demographic
Characteristics and Business Results

Abstract

The aim of this paper is to examine the mediating effect of environmental values on the rela-
tionship between demographic characteristics (sex, education, age and ethnicity) and a company’s
results (economic performance and environmental performance), from the perspective of the pro-
cesses involved in organizational demography. A quantitative study with a cross-sectional design
was carried out, based on factor analysis and multiple linear regressions, using a sample of 168 pot-
tery business owners from the states of Oaxaca, Puebla and Tlaxcala, Mexico. The results show a to-
tal mediating effect of environmental values on the relationship between gender and business per-
formance, as well as a partial mediating effect on the relation between schooling and business per-
formance. No mediating effect was found for environmental values on the relationship between age
and company performance or on the relationship between ethnicity and business performance.

Key words:  Demographic characteristics, environmental values, economic performance,

environmental per formance, handicraft businesses.

Introduccioén

Lateoria demografica ha generado
desde tiempo atras considerable interés
debido a su importancia tedrica en el es-
tudio de las organizaciones (Stinchcom-
be et al., 1968); no obstante, dicha teoria
genera desconcierto, ya que explicacio-
nes demograficas simples pueden gene-
rar frecuentemente diversas posturas y/o
enfoques, los cuales involucran explica-
ciones diversas y numerosos conceptos
adicionales, llevando el tema de la demo-
grafia organizacional a un ambito com-
plejo de interpretar.

De acuerdo con Pfeffer (1983), la li-
teratura sobre demografia organizacional

presenta la dificultad de uniformar con-
ceptos y problemas en su interpretacion
tedrica. Segun este autor, estos proble-
mas se deben a conceptos tales como:
actitudes, cogniciones y valores, los cua-
les no pueden ser medidos directamente.
Asi, la idea central de Pfeffer (1983) se
basa en plantear que las caracteristicas o
variables demogréficas de los individuos,
como el sexo, escolaridad, etnia y edad,
son superiores gque sus caracteristicas
psicolégicasl, como valores, actitudes y
cogniciones, para entender los resulta-
dos de la organizacion, por dos razones
principales: 1) las caracteristicas demo-
graficas son directamente observables y,
por ende, son mas confiables y sus medi-

1 Las caracteristicas psicolégicas, como valores, actitudes y cogniciones, determinan la expe-
riencia o habilidad de una persona en el desempefio de su trabajo.
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das sonvalidadas, y 2) por sustituir carac-
teristicas psicolégicas, las caracteristicas
demogréaficas producen modelos del
comportamiento humano mas rigurosos.
Estas aseveraciones han originado lo
que Lawrence (1997) llamé la “caja ne-
gra” de la demografia organizacional,
porque no se sabe qué sucede con las ca-
racteristicas psicoldgicas, también cono-
cidas como variables subjetivas, y sus re-
laciones dentro de los modelos de investi-
gacion. Asi, el principal problema que se
identifica dentro de los estudios demo-
graficos es que no se prueban las varia-
bles subjetivas, lo cual corre el riesgo de
un vago o falso andlisis en la interpreta-
cion de los efectos de las variables demo-
graficas en los resultados de la organiza-
cién (Haas, 2010; Jackson et al., 1991;
Khan y Vieito, 2013; Parrota et al., 2014;
Robb y Watson, 2012; Wiersema y Ban-
tel, 1993).

Asimismo, las investigaciones que
se enfocan en explicar la “caja negra” de
la demografia organizacional tienden a
ignorar los valores. La mayoria de estos
estudios se han centrado en analizar el
papel del conflicto como variable intervi-
niente entre la diversidad demogréfica y
los resultados de la empresa (De Wit y
Greer, 2008: Kearney et al., 2009; Sobral
y Bisseling, 2012).

Contrario a los argumentos de Pfe-
ffer (1983), el objetivo de este articulo es
analizar el efecto mediador de los valores
ambientales? en la relacion entre las ca-

racteristicas demograéficas y los resulta-
dos empresariales, considerando el he-
cho de que las caracteristicas demografi-
cas por si mismas no pueden ser indica-
dores fiables de variables subjetivas.
Ademas, se pretende contribuir tedrica-
mente a la literatura sobre demografia or-
ganizacional, en donde no se han abor-
dado temas sobre aspectos ambientales,
COMo Se propone en esta investigacion.
Se propone un modelo en el cual los valo-
res ambientales, como variable subjetiva,
explican la relacion entre caracteristicas
demogréficas, como el sexo, escolaridad,
etniay edad, y los resultados empresaria-
les (desempefio econémico y ambiental)
en negocios de artesanias de alfareria,
en donde las caracteristicas demografi-
cas de los propietarios son factores im-
portantes que influyen para lograr una
mejor competitividad (Dominguez et al.,
2004); por tanto, estas caracteristicas po-
drian ser elementos sustanciales para
explicar diferencias respecto a los resul-
tados de los negocios de artesanias. Los
valores, por otra parte, no solo son impor-
tantes dentro de la literatura de demogra-
fia organizacional para explicar con ma-
yor detalle el vinculo entre caracteristicas
demogréficas y resultados de la empre-
sa, sino también son una variable tras-
cendental para los artesanos, ya que es-
tos tienen ideas muy tradicionalistas,
arraigadas en sus creencias y valores.
En México, se estima que la pobla-
cion dedicada de tiempo completo a la acti-

2 Se refiere a los principios que permiten orientar el comportamiento humano, considerando el
cuidado del ambiente natural. Para los fines de este estudio, son pautas que enfatizan unarela-
cién armoniosa entre el artesano y la naturaleza.
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vidad artesanal es de 507,368 artesanos
(CESOP, 2012). Para los fines de esta in-
vestigacion, el universo se define como el
conjunto de artesanos dedicados de
tiempo completo ala actividad artesanal y
que radican en México, en los estados de
Oaxaca (58,398 artesanos), Puebla
(28,354) o Tlaxcala (10,157), haciendo
un total de 96,909 artesanos. El muestreo
se realizé por conveniencia, seleccionan-
do aquellos artesanos duefios de nego-
cios de alfareria. Ademas, se aplicaron
los siguientes criterios: viabilidad de la lo-
gistica, accesibilidad en costos y repre-
sentatividad de los estados. Consideran-
do estos criterios, asi como un nivel de
confianza del 95% y un margen de error
del 7.5%, se obtuvo una muestra total de
168 artesanos, 84 (50%) correspondien-
tes al estado de Oaxaca, 44 (26.2%) al
estado de Pueblay 40 (23.8%) al estado
de Tlaxcala.

Para la recoleccion de los datos se
utiliz6 un cuestionario estructurado, el
cual se administré a través de entrevistas
cara a cara. El estudio es exploratorio de-
bido a la escasez de estudios empiricos
gue analicen temas ambientales en ne-
gocios de artesanias.

El desempefio econémico se midio
en términos de satisfaccion del negocio y
rentabilidad. Los indicadores utilizados
para medir las variables satisfaccion del
negocio, desempefio ambiental y valores
ambientales fueron retomados de la lite-
ratura, después de una revision exhausti-
va para identificar aquellos indicadores
gue mejor se adaptaran al contexto local,
atendiendo a las caracteristicas de los
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negocios de alfareria. Para medir la ren-
tabilidad se utilizé el rendimiento sobre
los activos (ROA), que es la eficiencia con
la cual los negocios de alfareria utilizan
su base de activos. El sexo y la etnia fue-
ron tratados como variables dummy, con
valores de 1= masculino y 0 = femenino,
paralaetnia 1 =hablalenguaindigenay 0
=no hablalenguaindigena. Para la varia-
ble escolaridad se establecieron tres ca-
tegorias, 1= escolaridad basica, 2= esco-
laridad media y 3= escolaridad superior.
La edad se clasifico en 1= artesanos jove-
nes, 2= artesanos adultos y 3= artesanos
maduros.

Con la finalidad de mejorar la vali-
dez de los constructos, se realizd6 una
prueba piloto con un nimero de artesanos
igual al 10% del tamafio de la muestra total
(Babbie, 2004). Se pidi6 retroalimentacion
de los participantes para asegurar que las
preguntas capturaran los conceptos a me-
dir. A cada individuo se le pidio identificar
preguntas que no estuvieran claras, que
fueran dificiles de responder o sujetas a
ciertas tendencias (prejuicios).

Se utiliz6 andlisis factorial, con ro-
tacion varimax y normalizacion de Kaiser,
para determinar la consistencia interna
de las escalas. Se seleccionaron aque-
llos reactivos con un factor de carga su-
perior a 0.5. La suma de los items valida-
dos fue usada para medir cada variable
como un solo constructo. Para evaluar la
confiabilidad de las escalas se uso el alfa
de Cronbach; los valores obtenidos se
encuentran dentro del rango de.90 a.94,
lo cual indica que el cuestionario tiene
una alta confiabilidad (De Faria, 2010).



Revista Venezolana de Gerencia, Afo 19, No. 67, 2014

2. Demografia organizacional y
variables ambientales

Las caracteristicas demogréficas
de los administradores influyen en diver-
sas acciones del negocio (Tihanyi et al.,
2000); no obstante, como lo mencionan
Fernandez etal., (2006), este tipo de ana-
lisis es todavia muy limitado en relacién a
problemas ambientales. En esta investi-
gacion se examina el vinculo entre carac-
teristicas demograficas y valores am-
bientales, y como estas variables influyen
en el desempefio econémico y ambiental
de los negocios de alfareria; se analizan
cuatro caracteristicas socio-demografi-
cas: sexo, escolaridad, etniay edad. Pre-
vias investigaciones han sugerido que la
variabilidad en estas caracteristicas tiene
diferentes maneras de relacionarse con
los valores ambientales de los individuos
(Stern et al., 1993; Vaske et al., 2001).

Por ejemplo, las mujeres son mas
propensas que los hombres a considerar
gue la calidad ambiental tiene conse-
cuencias importantes sobre su bienestar
personal, el bienestar social y la salud de
la biésfera, por lo que muestran valores
mas biocéntricos; es decir, mas centra-
dos en el cuidado de la naturaleza (Stern
et al., 1993; Vaske et al., 2001). Similar-
mente, las personas con un nivel de edu-
cacion alto muestran también valores
mas biocéntricos, orientados al cuidado y
conservacion del ambiente natural
(Vaske et al., 2001). Ademas, laedad y el
grupo étnico al que pertenecen las perso-
nas influyen en sus valores ambientales;
esta influencia tiende a ser mayor entre
personas jovenes y entre personas perte-
necientes a un grupo étnico. Un cambio
de valores puede ser mas dificil para per-

sonas de edad avanzada (Baas et al.,
1993; Egri y Herman, 2000).

Asi, sobre la base de investigacio-
nes previas y la teoria sobre demografia
organizacional, esta investigacion propo-
ne una primera hipotesis: que las caracte-
risticas demograficas, tales como sexo,
escolaridad, edad y etnia, predicen los
valores ambientales, los cuales son tras-
cendentales para la toma de decisiones
dentro de la organizacion; es decir, hay
una relacion significativa entre las carac-
teristicas demograficas de los propieta-
rios de negocios de alfareriay sus valores
ambientales.

De acuerdo con autores como
Khany Vieito (2013), Kilduff et al., (2000),
Miller y Triana (2009), Parrota et al.,
(2014) y Sobral y Bisseling (2012), la teo-
ria demogréfica se ha centrado particu-
larmente en analizar el desempefio como
un conjunto de resultados de la empresa,
midiendo este desempefio en términos
de eficiencia en operaciones, nimero de
innovaciones, rendimiento, razones fi-
nancieras, desempefio de mercado y sa-
tisfaccién en el trabajo. Pocos son los es-
tudios que analizan la relacion entre valo-
res y resultados de la empresa; asi, por
ejemplo, Kilduff et al., (2000) plantea que
la diversidad cognitiva, vista esta como la
variabilidad de atributos no observables,
tales como actitudes, valores y creencias,
tienen un efecto positivo sobre los resul-
tados de la organizacion. La informacion
del ambiente externo provoca cambios
en las cogniciones, las cuales afectan las
acciones que ayudan a determinar sub-
secuentemente el desempefio. Kotter y
Heskett (1992) argumentan al respecto
gue cuando los miembros de un equipo
administrativo ven que su empresa esta
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logrando el éxito en el mercado llegan a
ser incrementalmente mas homogéneos
en su idiosincrasia y tradiciones. Un mal
desempefio, por otro lado, puede crear
un sentido de crisis que resulta en una
gama mas amplia de percepciones y
creencias entre los directivos.

Desde la teoria de los mandos su-
periores, Hambrick y Mason (1984) y
Pansiri (2007), sefialan que los resulta-
dos organizacionales son el reflejo de los
valores y base cognitiva de las personas
gue toman las decisiones dentro de la or-
ganizacioén, para quienes los resultados
organizacionales, medidos en términos
de rentabilidad, crecimiento y supervi-
vencia, son vistos como el producto de
una serie de acciones competitivas que
pueden ser rapidamente anuladas por los
incesantes cambios estratégicos de los
oponentes.

Carpenter et al., (2004), retoman el
modelo propuesto por Hambrick y Mason
(1984) y plantean discrepancias en los re-
sultados de la organizacion, refiriéndose
ya no solo al aspecto econémico del de-
sempefio, sino también a aspectos de
mercado, sociales y de innovacion.

Asi, desde la teoria demografica,
asi como desde la perspectiva de los
mandos superiores de Hambrick y Mason
(1984), se han abordado diferentes resul-
tados de la empresa y se observa clara-
mente la evolucion del concepto de de-
sempefio; no obstante, la literatura res-
pecto al desempefio ambientals, como
variable resultado, sigue siendo muy limi-
tada, aun cuando en la actualidad se ha

argumentado arduamente sobre la im-
portancia de la sustentabilidad en las em-
presas (Ortiz-de-Mandojana et al, 2011).
En este sentido, Kassinis y Panayiotou
(2006) y Rivera y De Leo6n (2005) hacen
un primer intento por explicar el desem-
pefio ambiental como resultado de la em-
presa desde la teoria de los mandos su-
periores. Kassinis y Panayiotou (2006)
estudian la percepcion de los directivos
(respecto a la influencia de accionistas,
instituciones reguladoras, comunidad y
empleados) y su relacion con el desem-
pefio ambiental de la empresa. De acuer-
do con estos autores, las percepciones
de los directivos como variables subjeti-
vas pueden tener un efecto positivo sobre
el desempefio ambiental.

Rivera y De Le6n (2005) encuen-
tran que el desempefio ambiental se aso-
cia significativamente con la educacion
de los directivos: las personas con un ni-
vel méas alto de educacién poseen una
habilidad superior para entender proble-
mas complejos e inciertos, tales como
aquellos que afectan al ambiente.

Otro tipo de literatura ha indicado la
importancia de los valores en el compor-
tamiento ambiental de las personas. Des-
de esta postura los valores se han anali-
zado a partir de tres orientaciones: valo-
res altruistas, valores biocéntricos y valo-
res egoistas. En la medida en que el am-
bientalismo se basa en valores altruistas,
el interés por el medio ambiente estara
estrechamente correlacionado con las
preocupaciones y acciones de tipo al-
truista; por ejemplo, relacionadas con los

3 Es el resultado de cuidar y preservar el ambiente natural.
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derechos de las minorias, con la pobreza
y con programas orientados a la protec-
cion del ambiente natural; los valores bio-
céntricos, por su parte, se refieren al inte-
rés por especies no humanas o por la
biosfera y; finalmente, los valores egois-
tas se refieren al auto-interés, quizas la
motivacion predominante detras del com-
portamiento humano (Stern et al., 1993).
De acuerdo con la clasificacion de valo-
res ambientales, De Grooty Steg (2007) y
Helbig (2011) mencionan que los valores
egoistas tienen una relacién negativa con
el interés ambiental, mientras que los va-
lores altruistas y biocéntricos tienen una
relacién positiva con dicho interés am-
biental. Berkhout y Rowlands (2007) en-
contraron que los valores altruistas mejo-
ran el desempefio ambiental empresarial.

Con base en la literatura previa, es
importante probar variables subjetivas,
las cuales, frecuentemente, no son pro-
badas de manera formal en hipotesis de
investigacion. Se reconoce también que
existen muchas variables subjetivas im-
portantes, como las creenciasy las actitu-
des, las cuales no son estudiadas en esta
investigacion. Los valores ambientales
pueden ser importantes dentro de la de-
mografia organizacional para explicar los
resultados organizacionales. En conse-
cuencia, se propone una segunda hipéte-
sis: los valores ambientales de los artesa-
nos tienen un efecto positivo sobre los re-
sultados empresariales de sus negocios,
vistos estos en términos de su desempe-
filo econémico y ambiental.

Respecto a los efectos de los valo-
res ambientales en la relacion caracteris-
ticas demogréficas —resultados empresa-
riales, desde la teoria demograéfica, surge
la perspectiva tedrica de “procesos inter-

vinientes”, que propone que las caracte-
risticas psicolégicas de los individuos son
variables que median la relacién entre las
caracteristicas demograficas y los resul-
tados empresariales (Lawrence y Brett,
1997; Lawrence, 1997).

En este sentido, la mayoria de los
estudios que han examinado el papel de
las caracteristicas psicologicas, o varia-
bles subjetivas, intentando explicar la
“caja negra”’ de la demografia organiza-
cional, han analizado “el conflicto” como
una variable mediadora que interviene en
larelacion entre caracteristicas demogra-
ficas y resultados empresariales (De Wit
y Greer, 2008: Kearney et al., 2009; So-
bral y Bisseling, 2012), otros se han cen-
trado en la comunicacion (Smith et al.,
1994), y otros mas en variables como la
reflexion (Schippers et al., 2003).

Por su parte, Kilduff et al., (2000)
hacen una aproximacion mas cercana al
andlisis de los valores (vistos desde el
punto de vista de las cogniciones) al estu-
diar el efecto de la diversidad demografi-
ca del equipo directivo sobre el desempe-
flo de la empresa; sin embargo, en este
estudio se analiza el papel de los valores
através de sus relaciones directas con la
diversidad demografica y el desempefio.

El modelo propuesto en esta investi-
gacion rechaza la existencia de una rela-
cion directa entre caracteristicas demogra-
ficas y resultados de la empresa. En este
modelo, la relacién entre caracteristicas
demogréficas y resultados esta mediada
por los valores ambientales. Asi, la diversi-
dad en cuanto a caracteristicas demografi-
cas de los propietarios de negocios de arte-
sanias dara lugar a valores ambientales,
los cuales estan vinculados a los resulta-
dos del negocio, sean econémicos y/o am-

441



Valores ambientales y su efecto mediador entre caracteristicas demograficas...
Sanchez-M., Patricia S.; Toledo-L., Arcelia; Bautista-C., Angélica y Regino-M., Juan__

bientales. Por tanto, se propone una ter-
cera hipétesis: los valores ambientales
median los efectos de las caracteristicas
demogréficas sobre los resultados em-
presariales de los negocios de artesa-
nias, vistos estos en términos de su de-
sempefio econémico y ambiental.

2.1. Consideraciones del sector
artesanal

En México el sector artesanal se en-
cuentrainmerso dentro de la clasificacion de
Mipymes, cuya relevancia econdmica resi-
de en que constituyen el 99.8% de las em-
presas. Las organizaciones de este tipo
constituyen un factor importante del sistema
economico ya que generan el 52% del PIBy
el 72% de los empleos formales (Secretaria
de Economia, 2009). Los negocios de arte-
sanias en su mayoria cuentan con una in-
fraestructura de tipo familiar, donde no se
esta sujeto a estandares de venta ni de pro-
duccién, los cambios y mejoras general-
mente ocurren de acuerdo a la voluntad e in-
terés de cada artesano. Debido a su limitada
capacidad econdmica, este tipo de empre-
sas suele utilizar una tecnologia ineficiente y
muchas veces inapropiada, lo cual se com-
bina con una baja capacidad técnica de los
artesanos y una carencia de estrategias de
negocios elaboradas, lo cual se refleja en la
falta de habilidades para comercializar y
vender sus productos mas eficazmente
(Durham y Littrel, 2000; Fillis, 2002).

Cada negocio de artesanias tiene
caracteristicas diferentes, por lo que no
existe un método generalizado para com-
petir eficazmente, no tienen control sobre
su mercado, porque dependen del turis-
mo; en muchos casos sus ingresos son
insuficientes para invertir en innovacio-
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nes y/o estrategias de produccién y co-
mercializacion, que le aportan ventajas
competitivas (Dominguez et al., 2004).

Las artesanias son elaboradas
conforme a antiguos procesos indigenas,
el conocimiento sobre su manufactura y
su técnica es trasmitido de padres a hijos,
fomentandose asi las tradiciones y for-
mando parte de la herencia cultural de
muchos pueblos (Turok, 1996). Las arte-
sanias se disefian en talleres que utilizan
magquinaria muy simple, sin llegar a for-
mar parte del sector industrial. Son princi-
palmente las manos de los artesanos, su
intuicion y cosmovision los elementos
gue constituyen sus principales recursos,
aunado a los insumos materiales que uti-
lizan, que pueden ir desde una piedra
hasta cantidades considerables de mine-
rales, madera y agua, principalmente.

A nivel global, en los Gltimos afios,
se ha incrementado la preocupacion res-
pecto a la preservacion del ambiente na-
tural, como consecuencia de los proble-
mas generados por la contaminacion pro-
vocada por las empresas, como lo argu-
menta Pulido (2009). El sector artesanal
no es ajeno aello, a pesar de suimportan-
cia cultural; la permanencia de las artesa-
nias se ha visto amenazada por el des-
crédito en el uso de insumos toxicos y la
explotacién excesiva de ciertos recursos
naturales en su fabricacion (Ramirez,
2008). Asi, se hace referencia a un tema
que vincula la parte cultural con la ecol6-
gica, en donde se tendria que pensar en
como disminuir el impacto ambiental ge-
nerado por los negocios de artesanias y,
alavez, conservar sus procesos tradicio-
nales que colocan a la artesania como un
simbolo de nuestra cultura e identifica-
cién internacional (Sanchez, 2012).



Tecnologia, innovacion y estrate-
gia, desde el ambito ambiental, requieren
de fuertes inversiones (Aguilera et al,
2010) y conllevan también, en muchos
casos, el cambiar productos y procesos,
lo que en el sector artesanal podria repre-
sentar una mayor originalidad de los pro-
ductos, abordar conceptos como caracte-
risticas demogréficas y valores, en un
sector tan tradicional y con creencias tan
arraigadas a sus costumbres, como es el
artesanal, posiblemente lleve a una mejo-
ra en sus resultados organizacionales,
sin que esto signifique abandonar la for-
ma tradicional de elaborar sus productos.

2.2. Modelo Hipotético propuesto
para los negocios de alfareria

De acuerdo con la literatura revisa-
day las caracteristicas vinculadas al sec-
tor artesanal en México, se presenta el si-
guiente modelo hipotético. Se identifican
relaciones entre ciertas caracteristicas
demograéficas de los duefios de negocios

Revista Venezolana de Gerencia, Afo 19, No. 67, 2014

de alfareria (sexo, escolaridad, etnia y
edad) y los resultados empresariales ob-
tenidos por éstos (desempefio econémi-
co y ambiental), esta relacion esta siendo
afectada por los valores ambientales de
sus propietarios (Diagrama 1).

3. Relacion entre
caracteristicas demogréficas y
los resultados de la empresa

Previo al analisis de correlacion y
regresion lineal, se realiz6 un analisis fac-
torial con lafinalidad de establecer, en fun-
cion de los reactivos, que los factores inte-
graban cada variable y determinar con ello
la consistencia interna de las escalas.

La satisfaccion del negocio, vista
como la capacidad competitiva de los ar-
tesanos en comparacion con sus compe-
tidores (Wagner y Schaltegger, 2004),
presenta una varianza total explicada del
63% y un alfa de Cronbach de 0.94.

Los reactivos que componen esta
variable se muestran en la Tabla 1.

Diagrama 1
Modelo Tedrico

‘\/alores ambientales

Caracteristicas demograficas
- 5exo

- Escolaridad

Resultados de la empresa

- Desempefic Economico

- Etnia
- Edad

Fuente: Elaboracion propia.

\ 4

- Desempefic Ambiental
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Tabla 1
Andlisis factorial de satisfaccién del negocio

¢, Qué tan satisfecho se siente en cada uno de los siguientes 1

Comunalidad

aspectos, en comparacion con su competencia?

Competitividad interna al negocio

Imagen del producto .850 723
Ventas .858 737
Participacion en el mercado .834 .696
Nuevas oportunidades en el mercado .844 712
Ventaja competitiva .829 .687
Imagen empresarial .833 .694
Satisfaccion respecto al funcionamiento de su negocio .682 .465
Ganancias a corto plazo .793 .628
Ganancias a largo plazo .841 .707
Ahorro en costos 739 .545
Productividad 739 .546
Mejores condiciones de trabajo para sus personal .616 .379
Varianza explicada 63 63
Alfa de Cronbach .94 .94

Método de rotacién: Varimax con normalizacion de Kaiser. La rotacion ha convergido en 3 iteraciones.

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, en lo que respecta al
desempefio ambiental, entendido como el
resultado ecoldgico de preservar y prote-
ger el ambiente natural (Sharma 2000;
Sharma, 2001; Wagner y Schaltegger,
2004), se integré por 5 cinco factores: resi-
duos toxicos (factor 1), interés ambiental
(factor 2), reutilizacion (factor 3), restitu-
cién del dafio al ambiente (factor 4) y reci-
claje (factor 5); esta variable presenta una
varianza total explicada del 78% y un alfa
de Cronbach de 0.93. La Tabla 2 muestra
los reactivos que componen esta variable,
asi como las cargas factoriales de cada
uno en los factores correspondientes.
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Respecto alos valores ambienta-
les, los tres factores resultantes: valo-
res relacionados con la biésfera (factor
1), valores altruistas (factor 2) y valores
egoistas (factor 3), explican el 79% de
lavarianza, con un alfa de Cronbach de
0.90. La Tabla 3 muestra los reactivos
gue componen esta variable, asi como
las cargas factoriales de cada reactivo
en los factores correspondientes. Los
valores ambientales son entendidos
como pautas que enfatizan una rela-
cién armoniosa entre el artesano y la
naturaleza (Dutcher et al., 2007; Stern
etal., 1993).
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Tabla 2
Reactivos que componen la variable desempefio ambiental y sus cargas
factoriales
¢Con qué frecuencia ha realizado las siguientes 1 2 3 4 5

acciones para disminuir el impacto ambiental de
Su negocio?

1. Residuos téxicos

Uso de esmalte sin plomo .962
Uso de esmalte sin estafio .963
Uso de esmalte sin cadmio .963
Uso de esmalte con bajo contenido de plomo .965
Uso de esmalte con bajo contenido de estafio .960
Uso de esmalte con bajo contenido de cadmio 957
Eliminacion /tratamiento de sustancias toxicas 767
Eliminacién o reemplazo de artesanias dafiinas 649
Procesos de producciéon ambientalmente menos dafiinos 733

2. Interés ambiental

Prevencion del dafio al ambiente 577
Cambios hechos en el empaque de la artesania .628
Disminucién en el uso de empaque .871

Uso de empaques biodegradables .819

3.Reutilizacion

Reutilizacién del barro .78

Reutilizacion de minerales .80

Reutilizacién del agua .82 821

4. Restitucion del dafio al ambiente

Reforestacion .66

Devolucion del jagiiete a los yacimientos de donde fue .89
extraido el barro o los minerales 6
Devolucion de otros desechos naturales a los lugares donde .86
fueron extraidos 4

5.Reciclaje

Participacion en programas de reciclaje 739

Reciclaje de desechos con otros negocios de
artesanias

Disminucion de desperdicios 725
Varianza explicada 40 18 7 7 6
Alfa de Cronbach .97 .82 .83 .81 .61

699.

Método de rotacion: Varimax con normalizacion de Kaiser. Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3
Reactivos que componen la variable valores ambientales y sus cargas
factoriales
¢En qué grado esta de acuerdo con cada una de las 1 2 3

siguientes aseveraciones?

1. Valores relacionados con la biésfera

Sigue précticas de conservacion del ambiente en su negocio, .81
para evitar la destruccion del ambiente natural 5
Anima a su personal a adoptar practicas de conservacion del .69
ambiente 9
Participa en actividades del cuidado ambiental para preservar los .81
habitats naturales 8
Se preocupa por la destruccion del ambiente .84

5
Conoce los problemas ambientales que existen en su comunidad .73

9

2. Valores altruistas

Se Interesa en los problemas ambientales que crea su negocio .88
de artesanias a su comunidad 4
Evita o sustituye algunas actividades dentro de su negocio que .90
podrian perjudicar a sus empleados 0
Evita el uso excesivo de algunos materiales naturales utilizados .88
en sus procesos de produccién 4
Evita el uso de sustancias toxicas, por ser dafiinas para su salud .80
y la de sus empleados 1

3. Valores egoistas

Evita que otros negocios de artesanias sigan practicas de .92
conservacion al ambiente 0
Evita que sus empleados adopten practicas ambientales en sus .83
actividades diarias 7
Varianza explicada 54 14 11
Alfa de Cronbach .89 .94 50

Método de rotacion: Varimax con normalizacion de Kaiser. Método de extraccion: Analisis de componentes principales.
Fuente: Elaboracién propia.
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La Tabla 4 muestra los estadisticos
descriptivos y las correlaciones entre las dis-
tintas variables del estudio. Como se obser-
va, hay una relacion significativa entre todas
ellas, con excepcion de la edad y la etnia.

riable escolaridad. Se realizaron cuatro
modelos de regresiéon de acuerdo a las
caracteristicas demograficas estudiadas
(sexo, escolaridad, etnia, edad) y a las
dos variables de resultado (desempefio

Tabla 4
Matriz de correlaciones entre las variables implicadas

U S SX E ES ED VA DE S R
Sexo (Sx) 0.40 0.49
Etnia (E) 0.26 044 -0.08
Escolaridad (ES) 1.86 1.26 -0.28* 0.21*
Edad (ED) 199 057 -0.02 -0.03 -0.09
Valores 201 042 -0.19* 0.09 0.22** 0.05
ambientales (VA)
Desemperfio 3.13 093 -0.21** 0.06 0.38** -0.06 0.22**
econdémico (DE)
Satisfaccion (S) 2.96 0.87 -0.19* 0.01 0.35** -0.07 0.21* 0.99**
Rentabilidad (R) 0.16 0.15 -0.24** 0.30** 0.33** 0.06 0.14 0.47* 0.33*
Desempefio 287 080 -0.15* 0.33* 0.33** -0.11 0.29** 0.39** 0.36** 0.31**

ambiental (DA)

N = 168; **p =£ 0.01; *p =£ 0.05
Fuente: Elaboracion propia.

Las Tablas 5y 6 muestran los resul-
tados de las regresiones lineales utiliza-
das para probar las hipotesis de investiga-
cion. El factor de inflaciéon de la varianza
(FIV) revela que no existen problemas de
multicolinealidad entre las variables impli-
cadas, ya que todos los valores estan por
debajo delvalor 5, como sugieren Aguilera
etal. (2010) y Hair et al. (2008). Para el de-
sempefio econémico como variable de-
pendiente los valores FIV varian entre
1.02 para la edad y 1.17 para la escolari-
dad; para el desempefio ambiental como
variable dependiente, los valores varian
entre 1.01 para la edad y 1.17 para la va-

econdmico y desempefio ambiental).

La primera hipétesis, la cual sugie-
re unarelacion significativa entre caracte-
risticas demogréficas y valores ambien-
tales, fue soportada parcialmente, ya que
se encontrd una relacion significativa en-
tre sexo y escolaridad con valores am-
bientales (b=-0.19,p£0.01yb=0.22,p
£ 0.01, respectivamente), lo cual es con-
sistente con investigaciones previas
(Sternetal., 1993; Vaske etal., 2001). Sin
embargo, no se encontraron relaciones
significativas entre etnia ni edad con valo-
res ambientales (b =0.09, NS y b =0.05,
NS, respectivamente), lo cual contradice
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Tabla 5
Coeficientes de regresion estimados. Desempefio econdémico
como variable dependiente

Variable Variable dependiente  Coeficiente t Sig. R? FIV
independiente Beta
estandarizado

Modelo 1 (mediacién completa)

Sexo Desempefio econémico -0.21 -284 000 0.05 111
Sexo Valores ambientales -0.19 -245 0.01 0.04
Valores ambientales = Desempefio econémico 0.22 294 0.00 0.05 1.08
Valores ambientales = Desempefio econémico 0.19 249 0.01
Sexo (regresion multiple) -0.18 -2.37 0.20

Modelo 2 (mediacién parcial)
Escolaridad Desempefio econémico 0.38 526 0.00 0.14 117
Escolaridad Valores ambientales 0.22 2.87 0.00 0.05
Valores ambientales = Desempefio econémico 0.22 294 0.00 0.05
Valores ambientales = Desempefio econémico 0.15 2.02 0.04
Escolaridad (regresion multiple) 0.35 4.74 0.00

Modelo 3 (no hay mediacién)
Etnia Desempefio econémico 0.06 0.74 046 0.00 1.05
Etnia Valores ambientales 0.09 115 0.25 0.00
Valores ambientales =~ Desempefio econémico 0.22 294 0.00 0.05
Valores ambientales = Desempefio econémico 0.22 2.88 0.00 0.05
Etnia (regresion mltiple) 0.04 0.50 0.62

Modelo 4 (no hay mediacién)
Edad Desempefio econémico -0.06 -0.76 044 0.00 1.02
Edad Valores ambientales 0.05 0.66 051 0.00
Valores ambientales = Desempefio econémico 0.22 294 0.00 0.05
Valores ambientales = Desempefio econémico 0.23 299 0.00 0.05
Edad (regresion multiple) -0.71 -0.93 0.35

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 6
Coeficientes de regresion estimados. Desempefio ambiental
como variable dependiente

Variable Variable dependiente  Coeficiente t Sig. R? FIV
independiente Beta
estandarizado

Modelo 1 (mediaciéon completa)

Sexo Desempefio ambiental -0.15 -2.00 0.05 0.02 111
Sexo Valores ambientales -0.19 -2.45 0.01 0.04
Valores Desempefio ambiental 0.29 3.90 0.00 0.08 1.08
ambientales
Valores Desempefio ambiental 0.29 3.90 0.00 0.08
ambientales
Sexo (regresion multiple) -0.10 -1.36 0.17

Modelo 2 (mediacién parcial)
Escolaridad Desempefio ambiental 0.31 4.15 0.00 0.09 1.17
Escolaridad Valores ambientales 0.22 2.87 0.00 0.05
Valores Desempefio ambiental 0.29 3.90 0.00 0.08
ambientales
Valores Desempefio ambiental 0.23 3.12 0.00 0.16
ambientales
Escolaridad (regresion mdltiple) 0.28 3.84 0.00

Modelo 3 (no hay mediacién)
Etnia Desempefio ambiental 0.33 4.58 0.00 0.11 1.04
Etnia Valores ambientales 0.09 1.15 0.25 0.00
Valores Desempefio ambiental 0.29 3.90 0.00 0.08
ambientales
Valores Desempefio ambiental 0.26 3.70 0.00 0.18
ambientales
Etnia (regresiéon multiple) 0.31 4.40 0.00

Modelo 4 (no hay mediacién)
Edad Desempefio ambiental -0.11 -1.41 0.16 0.01 1.01
Edad Valores ambientales 0.05 0.66 0.51 0.00
Valores Desempefio ambiental 0.29 3.90 0.00 0.08
ambientales
Valores Desempefio ambiental 0.30 3.99 0.00 0.09
ambientales
Edad (regresion multiple) -0.12 -1.67 0.09

Fuente: Elaboracion propia.
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los resultados obtenidos por Baas et al.,
(1993) y Egri y Herman (2000), pero res-
paldan lo argumentado por Kilduff et al.,
(2000), en el sentido de que la demogra-
fia tiene efectos sobre la diversidad cog-
nitiva (valores, actitudes y creencias),
pero que estos efectos son especificos
de ciertos tipos de demografia y ciertos ti-
pos de diversidad cognitiva (véase mode-
los1y 2 delas Tablas 5y 6).

La segunda hipétesis sugiere un
efecto positivo de los valores ambientales
sobre el desempefio econémico y am-
biental, vistos como resultados empresa-
riales. Los resultados en las tablas 5y 6
(modelos 1 a 4) dan soporte a la hipétesis
2: los valores ambientales tienen un efec-
to positivo sobre el desempefio econémi-
co (b=0.22, p £ 0.05) y sobre el desem-
pefio ambiental (b =0.29, p £ 0.01). Este
resultado es consistente con la literatura
vinculada a la base cognitiva de los acto-
res de poder (Kassinis y Panayiotou,
2006; Kilduff et al., 2000; Pansiri, 2007),
aungue no se encontrd ningun estudio
que reporte la relacién entre valores am-
bientales y desempefio econémico repor-
tada en esta investigacion.

La tercera hipotesis propone una
relacion significativa entre las caracteris-
ticas demograficas y el desempefio eco-
némico y ambiental, a través del efecto
mediador de los valores ambientales. En
la Tabla 5 se presenta al desempefio eco-
némico como variable dependiente y se
observa que, efectivamente, los valores
ambientales median la relacion entre
sexoy desempefio econémico, porque se
cumplen las tres condiciones expresadas
por Baron y Kenny (1986) para probar
mediacion: 1) el sexo influye en los valo-
res ambientales (b =-0.19, p £ 0.01); 2) el
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sexo influye en el desempefio econémico
(b=-0.21, p £0.01) y; 3) los valores am-
bientales influyen en el desempefio eco-
némico (b = 0.22, p £ 0.01). Finalmente,
al ejecutar el analisis de regresién multi-
ple del sexoy los valores ambientales so-
bre el desempefio econémico, se obtuvo
que la relacion entre el desempefio eco-
némico y el sexo quedo reducida a un
coeficiente no significativo (b = -0.18,
NS), por tanto se trata de una mediacion
total (modelo 1, Tabla 5).

En el modelo 2, se observa que los
valores ambientales median parcialmen-
te la relacion entre escolaridad y desem-
pefio econémico porque, efectivamente,
se cumplen las tres condiciones anterio-
res; no obstante, al ejecutar el andlisis de
regresion multiple de la variable indepen-
diente escolaridad y la variable mediado-
ra valores ambientales sobre la variable
dependiente desempefio econémico, la
relacién entre escolaridad y desempefio
econdmico sigue siendo significativa,
aunque de menor magnitud (Tabla 5).

En los modelos 3y 4 no hay efectos
de mediacion; por tanto, las relaciones et-
nia - desempefio econémico y edad - de-
sempefio econdmico no estan siendo ex-
plicadas por la mediacién de los valores
ambientales.

Respecto al desempefio ambiental
como variable dependiente, se tiene en el
modelo 1 de la Tabla 6 que hay una me-
diacién total de los valores ambientales
en larelacion sexo —desempefio ambien-
tal, debido a que (1) el sexo influye signifi-
cativamente en los valores ambientales
(b =-0.19, p £ 0.01); (2) el sexo como va-
riable independiente influye significativa-
mente en el desempefio ambiental (b =
-0.15, p £ 0.05) y; (3) los valores ambien-
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tales influyen en el desempefio ambiental
b=0.29, p £ 0.01). Al efectuar el andlisis
de regresiéon multiple incluyendo la varia-
ble independiente sexo y la variable me-
diadora valores ambientales explicando
el desempefio ambiental, se obtuvo que
la relacion entre desempefio ambiental y
sexo quedo reducida a un coeficiente
beta no significativo (b = -0.10, NS).

El modelo 2 de la Tabla 6 muestra
una mediacion parcial de los valores am-
bientales en la relacién escolaridad y de-
sempefio ambiental. En este caso se
cumplen las tres condiciones expresadas
con anterioridad; sin embargo, al efectuar
el analisis de regresién multiple, la rela-
cién entre escolaridad y desempefio am-
biental sigue siendo significativa, aunque
en menor magnitud.

Igual que en el caso anterior, en los
modelos 3y 4 no existe mediacion de los
valores ambientales en las relaciones et-
nia —desempefio ambiental y edad —de-
sempefio ambiental.

Los resultados hallados de la me-
diacién de la variable valores ambienta-
les en la relacion caracteristicas demo-
graficas —resultados de la empresa apo-
yan los obtenidos por De Wit y Greer
(2008), Sobral y Bisseling (2012) y
Schippers et al. (2003), entre otros. No
obstante, estos autores analizan el efecto
mediador de variables subjetivas, como
conflicto, reflexién y comunicacién. En la
literatura revisada no se localiz6 ningln
articulo que estudiara los valores am-
bientales como variable subjetiva, como
se reporta en este articulo.

4. Conclusiones

Una de las corrientes mas importan-
tes dentro de la literatura sobre demogra-
fia organizacional propone que las carac-
teristicas demograficas son indicadores
fiables de conceptos subjetivos, que pue-
den explicar los resultados empresariales;
no obstante, en este estudio se concluye
gue los conceptos subjetivos explican la
relacion entre caracteristicas demografi-
cas y resultados de la empresa, como lo
plantea la teoria de procesos intervinien-
tes de la demografia organizacional.

La teoria de procesos intervinien-
tes menciona que las caracteristicas de-
mograficas explican los resultados de la
empresa porque ambos, caracteristicas
demograéficas y resultados, estan relacio-
nados con conceptos subjetivos o intervi-
nientes, concepto que se incorpord en
este estudio analizando el efecto media-
dor de los valores ambientales. Se anali-
z6 también el desempefio ambiental
como variable resultado; asf, en este arti-
culo, se estudia el papel de variables am-
bientales con la finalidad de contribuir a la
teoria sobre demografia organizacional.

Los valores ambientales, concep-
tualizados como pautas que enfatizan una
relacion armoniosa entre el artesano y la
naturaleza, median la relacién entre ca-
racteristicas demogréficas y resultados de
la empresa, pero solo en el caso de ciertas
caracteristicas demograficas, como el
sexo, donde la mediacién es completa, y
en la escolaridad, donde la mediacion es
parcial. La etniay la edad podrian estar re-
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lacionadas con otro tipo de concepto sub-
jetivo, como lo es el conflicto.

Dada la limitada literatura que existe
respecto a los valores como concepto
subjetivo de la demografia organizacional,
este articulo contribuye a la investigacion
existente desde la perspectiva de proce-
sos intervinientes, considerando a los va-
lores ambientales como una variable que
media la relacion entre caracteristicas de-
mogréficasy los resultados de la empresa.

Se demostré empiricamente que el
desempefio ambiental es una variable re-
sultado de la empresay es afectado signi-
ficativamente por los valores ambientales
y por algunas caracteristicas demografi-
cas como el sexo, escolaridad y etnia, lo
cual indica un vinculo entre caracteristicas
demograficas y desempefio ambiental.

Finalmente, hay que sefialar algu-
nas limitaciones y futuras lineas de inves-
tigacién. En primer lugar, ya que en este
trabajo de investigacion se explica la rela-
cién entre caracteristicas demograficas y
los resultados de la empresa a través de
una sola caracteristica psicolégica, que
son los valores ambientales, futuras in-
vestigaciones podrian agregar las actitu-
des o cogniciones con la finalidad de te-
ner una gama mas amplia de variables
subjetivas y analizar su efecto en la rela-
cién entre caracteristicas demograficas y
resultados empresariales. En segundo
lugar, seria interesante hacer estudios re-
lacionados con las caracteristicas demo-
graficas de los artesanos y el medio am-
biente en otras ramas artesanales y en
otros estados, donde las relaciones pue-
den variar de acuerdo a la conciencia am-
biental generada en cada contexto.
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