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Resumen
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Introduccion

Las ultimas décadas han sido testi-
gos de un extraordinario interés en los
conceptos y consecuencias de la Socie-
dad de la Informacién y por ende, en los
profundos cambios que se estan verifi-
cando en aspectos politicos, sociales,
econdmicos, tecnolégicos e instituciona-
les.

La complejidad del cambioc es enor-
me y envuelve a todos los sectores. Re-
sulta diticil determinar de manera certera,
qué porcentaje de este cambio es pro-
ducto de la evolucion tecnolégica vy si se
trata de un fenémeno separado que ha
coincidido en el tiempo; lo importante es
que se ha producido una evolucion y mo-
delos anteriores estan quedando obsole-
tos y se transforman a gran velocidad.

El enorme atractivo que ofrece el
sector de las telecomunicaciones esta
basado en la necesidad, reconocida a es-
cala mundial, de contar con una adecua-
da infraestructura de comunicaciones
que posibilite el desarrollo.

Por qué esta preocupacioén por las
comunicaciones? No faltard quien opine
que se trata de una moda pasajera. Tal
parece que no. Autores como Annie Bar-
toli (1992) plantean que la comunicacion
debe ser un medio de motivacién de es-
trategia e inciuso de desempefio y con-
cluye que la empresa u organizacién no
tiene opcidn pues, a pesar de sus limites,
la comunicacién formal es indispensable
tanto en el plano interno como en el exter-
no.

La teoria general de la comunica-
cién establece que cualquier medio o tec-
nologia de las comunicaciones actia
para producir contacto entre personas, al
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compartir ideas o simbolos. Al decir con-
tacto, nos estamos refiriendo a cualquier
relacién inmediata, reciproca y evidente,
como los contactos cara a cara, aungue
también debemos considerar relaciones
muy distantes en tiempo y lugar, y unidi-
reccionales como por ejemplo un articulo
en el periédico o un programa grabado de
televisién.

Las modernas tecnologias de co-
municacién, especiaimente las electréni-
cas basadas en el computador, buscan
incrementar el contacto y, por lo tanto,
disminuir la “distancia” entre personas
—tanto fisica, temporal o social- a fravés
del medio de comunicacién” (Caldwell,
1993},

Cuando la gente usa sus computadores
personales o sus estaciones de trabajo
como medio de comunicacion, los utili-
zan para conectarse através de unared
con otros usuarios para intercambiar in-
formacion e ideas dentro de un ambi-
ente social e intelectual del medio (Grel-
ler, 1993).

Internet es un buen ejemplo de
cémo un computador puede ser utilizado
como medio de comunicacién. Como sa-
bemos, internet es una red de redes que
interconecta universidades, empresas
comerciales, organizaciones no guberna-
mentales, bibliotecas, servicios publicos,
elc., a miles de computadores (o usua-
rios) que participan de |la denominada “al-
dea global” (Pasquali, 1998).

Algunos investigadores (Hafner y
Markoff, 1991; Schoffstall, 1991) estiman
el crecimiento de usuarios de Internet
(universidades, investigadores de pro-



yectos e instituciones militares} entre dos
a tres millones diarios.

Si el propdésito de utilizar un Siste-
ma de Comunicacion basado en Compu-
tadores es aumentar la productividad,
debe asegurarse una perfecta adecua-
cién entre el sistema y las necesidades
de la organizacién. Esto permitird los ti-
pos y modos deseados de comunicacion,
con un minimo de restricciones percibi-
das y un minimo de costos organizacio-
nales o econémicos. {(Eason, 1988),

La Asociacion Espafiola para el
Desarrollo de la Funcion Social de fas Co-
municaciones (FUNDESCQ), indica que
los rapidos desarrollos tecnoldgicos es-
tan permitiendo aumentar la velocidad y
capacidad de transmisién de los equipos
de telecomunicaciones y por su parte, los
clientes o usuarios estan adoptando una
posicion activa en la demanda de servi-
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cios de telecomunicaciones, servicios
cada vez mds sofisticados debido a la
creciente complejidad de las relaciones
econdmicas mundiales.(1994: 11-14).

¢ Quiénes estan en Internet?

Aunque Ia distribucién mundial de
universidades con paginas web es desi-
gual, en promedio, “31,4% de las organi-
zaciones de educacion superior en el
mundo poseen una presencia en Internet,
entre las cuales 74,7% son universidades
y el resto organizaciones no-universita-
rias de educaciéon superior” (Silvio,
1998:3).

En el gréfico No. 1 se observa
que América Latina presenta porcentajes
similares a las tendencias mundiales,
pero en el caso venezolano, la autora
pudo constatar que la casi totalidad de las

Grifico No. 1
Universidades con Sitio Web
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Fuente: Medicién propia en base a José Silvio “La Virtualizacién de las Universidades”.
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universidades puablicas y un alto porcen-
taje de las privadas tienen su propio sitio
en el Web (ver gréfico No, 2). Pero, como
sefiala Silvio (1998:4): “Lo importante es
qué tipo de presencia tienen y tendran las
universidades en Internet y que uso ha-
ran de sus centros de servicio informativo
y sitios web”.

Las crecientes presiones de los
sectores pubiico y privado sobre las uni-
versidades publicas venezolanas a fin de
que éstas se tornen mas eficientes, han
hecho imperativa la revisién profunda de
sus sistemas operativos, dentro de los
cuales, el de las comunicaciones es fun-
damental.

No sorprende entonces que la gran
mayoria de las universidades publicas
venezolanas haya respondido, cada una
a su manera, a los requerimientos de ac-
tualizacion de sus sistemas de informa-

cién académica, administrativa y de apo-
yo ala investigacion; casitodas ellas, han
comenzado a instrumentar sistemas de
automatizacion de la informacién y la
gran mayotria posee una pagina WEB en
Internet que refleja en mayor o menor
grado, los esfuerzos de cada institucion
en esta materia.

En el cumplimiento de su misién, la uni-
versidad moderna funciona (o deberia
funcionar) como una gran organizacion
cuya cohesion interna y coherencia con
su entorno se encuentran garantizadas
por la calidad de sus procesos informa-
cionales. {Universidad Simén Bolivar,
sf: 2},

A pesar de que la gran mayoria de
las universidades publicas venezolanas
poseen un sitio web, no todas han incor-

Gréfico No. 2
Presencia en €l Web de Universidades Venezolanas
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Fuente: Elaboracién propia en base a José Silvio “La virtualizacién de las Universidades
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porado las nuevas tecnologlas a sus sis-
temas gerenciales.

La tabla No. 1 nos permite confir-
mar que si bien el 89% de las universida-
des nacionales poseen una pégina web,
utilizada en un 100% de los casos para.in-
formar, estambién cierto que algo mas de
la mitad las emplea para lograr la integra-
cién institucional, el 47% de las universi-
dades como apoyo a la investigacion,
mientras que solo un 20% lo incorpora en
la toma de decisiones.

Las universidades Central de Ve-
nezuela, Simén Bolivar, del Zulia, de Los
Andes, Carabobo y la Experimental Si-
mén Rodriguez, parecen ser las casas de
estudios superiores que hacen un uso
maés amplio de las nuevas tecnologias.

La virtualizacién (parcial o total) de es-
tas organizaciones puede ser un factor
transformador de sus estructuras y fun-
ciones, un instrumento para mejorar su
cobertura, calidad, pertinencia y equi-
dad de acceso y una manera de cons-
fruir una nueva identidad en la nueva
“sociedad del conocimiento” en proceso
de gestacién. La viabilidad y factibilidad
de convertir a la virtualizacién en un fac-
tor de calidad académica dependera del
enfoque utilizado para implantarla. (Sil-
vio, 1998:2).

El ciberequcio Universitario
Venezolano

L.a Universidad Simon Bolivar inicié
en 1987 la discusién interna sobre las dis-
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tinciones entre las industrias de la infor-
macién e industrias del conocimiento. En
este contexto se constituyd en 1989, una
Comisién Asesora para la Organizaciény
Desarrolio del Sistema de Informacién de
la Universidad Simoén Bolivar (Universi-
dad Simén Bolivar, SF, 2).

Actualmente esta casa de estudios
cuenta con un Sistema de Informacién
cuya gerencia reside en ia Secretaria de
la Universidad. La DGI, Direccién para la
Gestién de la Informacion, es una unidad
de calificacién técnico-administrativa
adscrita a la Secretaria General de la Uni-
versidad, creada como estructura de apo-
yo al Proyecto SI-USB, “Sistema de infor-
macién de la Universidad Simén Bolivar’.

La Direccién de Gestion de la Infor-
macién cuenta con un equipo minimo de
recursos humanos especializados en
Computacién, Tecnologia de ia Informa-
cidn y Sistemas de Informacién que basa
su actuacion en el esquema de la organi-
zacién matricial caracteristica de ia USB.
Esta direccién comparte recursos con
otras dependencias involucradas en el
area de gestién de la informacién o con
las que agrupan otros recursos especiali-
zados. Su gestién sigue la direccién mar-
cada por la misién del CC/SI-USB y sus
servicios incluyen la administracion de
una pagina WEB con informacién perti-
nente no sélo alos servicios y recursos de
la universidad, sino también al propio ser-
vicio de informacién.

El propésito global del Sistema de
Informacién de esta universidad no se
orienta realmente hacia la optimizacién

1 Esta seccién se desarrolla basicamente a partir de la informacién contenida en las respectivaas
paginas WEB de las universidades, cuyas direcciones electronicas se incluyen en las referen-

cias bibliograficas.
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Tabla N2 1
Sistemas Comunicaciones de Universidades Nacionales
Institucion | Tipos de Servicios Qbjetivos o Funciones
iTipos des usuario | Television  Radio !Electrénico Apoyo & la | informar Toma de | Integracién
Invastigacion I Degcisiones | Institucional
1 UCV interno X X X
Externo X
21Uz Interno X X X X
Externo X X
JULA Interno X X X X
Externo X X X X
4 USB Interno X h 4 X X
Externo X
5UDO Interno X X
Externo X
6 UC interno X X X
Externo X X
7 UNA interno X
Externo
8 UCLA Interne X
Externo X
GUNELLEZ |Intermno X X
Externo X
10 UNESR |Interno X X X
Externo X
11 UNET Internoc  x
Externo  x
12 UNEXPQO linterno  x
Externo x ¢
13 UNERMB !Interno  x
Exteno  x
14 UNEFM  Interno  x
Externe  x
15 UNEG Interno x X
Externo x
16 UNERG |interno
Externo
17 UNEP interno
Externo
100% 89% | 47% | 100% | 20% 60%
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de las funciones que caracterizan o defi-
nena un ambiente, “_sino hacia los indivi-
duos que ejecutan tales funciones, es de-
cir, al mejoramiento de sus capacidades
de utilizacién de Ia tecnologfa informatica
y de la informacién”. Se expresa clara-
mente el propésito de incrementar la pro-
ductividad, el “nivel de satisfaccion en el
trabajo y la capacidad de ajuste individua!
y grupal a cambios organizacionales de
crecimiento y competencia’.

El Rectorado de la Universidad
Central de Venezuela, interesado en me-
jorar cualitativa y cuantitativamente las
actividades de generacién de conoci-
mientos mediante la investigacién cienti-
fica, humanistica y tecnolbgica creé el
Sistema de Apoyo Gerencial a la Investi-
gacion, con laidea de "superar un conjun-
to de deficiencias actualmente existen-
tes, y satisfacer necesidades sentidas
que no han tenido respuestas institucio-
nales hasta el presente”.

« El proyecto de la UCV, actualmente
en fase de implementacion, incluird una
estructura organizativa del SAGI-UCV
que contendria, al menos, las siguientes
cuatro unidades:

1) Unidad de Informacion e Inteligencia

2) Unidad de Capacitacién de Recursos
Humanos

3} Unidad de Asesoria y Servicios

4) Unidad de Apoyo Logistico

Tal como se indica en su propia pa-
gina WEB:

La creacién del Sistema de Apoyo
Gerencial a la Investigacion en la Uni-
versidad Central de Venezuela (SAGI-
UCV) se sustenta en la concepcién de
gestion competitiva de Centros de In-
vestigacién, dentro de la cual se re-
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conocen cinco funciones claves para el
adecuado desempefio de una organiza-
cion de excelencia.

Como se observara, fa aproxima-
cién de la UGV incorpora una vision ge-
rencial de la institucion, desconocida en
las universidades pulblicas venezolanas
hace menos de dos décadas. La declara-
cién de principios de esta universidad re-
vela un apoyo a las estructuras que pro-
pugnen activamente “el cambio de para-
digmas” para lograr “mayor productivi-
dad”, vy plantea que su desempefio
“_debe ser anticipative, integral y sistémi-
co, debe reconocer ia necesidad de ga-
rantizar la calidad integral de su “produc-
to” y de propender hacia la suficiencia
econémica de la institucion”. Esta visién
plantea el deseo de “...crear capacidades
propias en las funciones criticas de la ge-
rencia, como instrumento para apoyar ia
investigacion™.

La respuesta de la Universidad de
los Andes a estos retos ha sido sistemati-
ca. Ademas del disefio e implementacion
de una estacién de television (TVE-ULA)
y de tres estaciones de radio, esta casa
de estudios cre¢ dos servicios de infor-
macién automatizados: el SeDULA (Ser-
vicio de Documentacién de la Universi-
dad de Los Andes) y el SIGULA (Sistema
de Informacién Gerencial).

El principal objetivo de SeDULA es
reunir y sintetizar informacién ya proce-
sada, proveniente de los entes centraliza-
dos y las diferentes dependencias univer-
sitarias, con el fin de “ofrecer informacién
relevante, pertinente y oportuna de la
Universidad de Los Andes a la comuni-
dad regional, nacional e internacional”.
Para ello se apoya en los servicios de la
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Red Local (RedULA) y la Red Global IN-
TERNET, a través del sistema World
Wide WEB. Como se observara, esta
concepcién de la ULA, incorpora la visién
corporativa de la universidad al distinguir
entre las necesidades de sus publicos in-
ternos y externos. Con este servicio se
pretende establecer un esquema general
que facilite organizar la informacién admi-
nistrativa y académica, para incorporar el
resto de la informacién institucional que
pretenda ser incorporada a estos servi-
cios por otras dependencias universita-
rias.

El objetivo principal del Proyecto
SiGULA es suministrar ala gerencia de la
ULA los indicadores necesarios que sir-
van de apoyo a la toma de decisiones y
permitan “sustentar las discusiones acer-
ca del ser y deber ser de la institucion lle-
vadas a cabo en estos niveles estratégi-
cos”. Se persigue a su vez, que la infor-
macién contenida en la base de datos del
SIGULA alimente buena parte de la infor-
macion documental incorporada a Inter-
net mediante el proyecto SeDULA.

El tema de la comunicacién ha sido
protagonista del debate universitario en
LUZ desde hace mas de dos décadas. La
creacién de instancias responsables de
las comunicaciones internas y externas
(Oficina de Prensa, Departamento de Re-
laciones Publicas, Direccién de Comuni-
caciones), los esfuerzos por la definicién
y aplicacién de Politicas Comunicaciona-
les y la posicion de vanguardia en el dise-
fio e implementacién de sofisticadas tec-
nologias como el Centro de Television
Educativa, la emisora LUZ-FM 102.9, el
cableado confibra 6ptica del campus uni-
versitario y los servicios de acceso a In-
ternet son algunas muestras de ia cons-
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tante preocupacion de las autoridades de
LUZ por las comunicaciones (Villalobos,
1998).

Pareciera que los esfuerzos de la
Universidad del Zulia se enfilaran hacia
un propdsito coherente. Recientemente
sedio a conocer ala opinién piblica la de-
claracion de Filosofia de Gestién de la
Universidad del Zulia, la cual plantea
como una de las estrategias instituciona-
les * poner en practica un Sistema de In-
formacién Gerencial oportuno, preciso y
clasificado segtin las necesidades de in-
formacién por niveles que permita una
efectiva toma de decisiones”.{1994:22-
23) El mismo documento sefiala dentro
de las politicas de apoyo académico, la
necesidad de:

Desarrollar y mantener sistemas auto-
matizados de informacién, adecuados a
las necesidades de la Universidad en su
conjunto, que permitan la toma de deci-
siones oportunas y racionales y ...De-
sarrollar y perfeccionar mecanismos de
comunicacion e informacién que permi-
tan consolidar la presencia de la Institu-
cién en la regién y el pais. (LUZ, 1994:
29).

De hecho, la infraestructura de te-
lecomunicaciones de LUZ es una de las
mas sofisticadas del pais dentro dei sub-
sector de la educacién superior.

+  Mantiene un sistema de interco-
nexién por cable coaxial;

s posee un sistema de comunica-
¢ién por radio para interconec-
tarse con los niiclecs de Punto
Fijo (Estado Falcdn) y Cabimas,



en la Costa Oriental del Lago de
Maracaibo;

+ desde 1991, opera una emisora
en frecuencia modulada esté-
reo, LUZ-FM 102.9, lacualtiene
una cobertura de 5 Khz que lle-
va el mensaje universitario has-
ta los estados Falcén, Trujillo y
Mérida;

s su Centro de Televisién Educa-
tiva (activo desde 1975) trans-
mitirda 10 horas de programa-
cidn, via cable atoda la ciudad a
partir del mes de septiembre y
permitird la comunicacion televi-
siva desde las facultades hacia
el resto del campus en circuito
cerrado;

s cuentacon un sistema de Servi-
cios Bibliotecarios conectados
en linea desde cada una de las
facultades con la Unidad Cen-
tral, y de alli, a través de! Institu-
{o de Célculo Aplicado (ICA), se
interconecta con el Conicit y la
Universidad de los Andes, para
servir a todas las universidades
y centros de investigacién del
pais;

¢ esta conciuyendo un cableado
por fibra dptica que actuard
como carrier para las sefiales de
television, telefonia y de servi-
cios de informacién en iinea.

En cuanto a la Universidad de Ca-
rabobo desde Mayo de 1987, funciona la
Fundacién Centro de Informacion y Do-
cumentacién, CID, cuyo objetivo es “pla-
nificar, desarrollar, crear y administrar ios
servicios de informacién que mejor sirvan
al desarrolio de la ciencia, la investiga-
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cién, latecnologia, la educacidn, la exten-
sién y la gestién” .

E! CID se perfila como la gran Bi-
blioteca Virtual de la Regién Central del
Pais. Se trata de una institucién que de-
sarrolla actividades relacionadas con la
gerencia de {a Informacién. Al igual gue
en otras universidades de pals, se consi-
deran las necesidades de informacién de
sus publicos internc y externo: Tiene
como objetivo principal establecer meca-
nismos adecuados que permitan con agi-
lidad el acceso y difusién de informacién
cientffica, tecnolégica, social y humanisti-
ca a usuarios de la comunidad universita-
ria, asi como extrauniversitaria de la re-
gion y del pais en general.

REDISA es la Red de Informaciény
Servicios Académicos de la Universidad
Centro-Occidental Lisandro Alvarado
(UCLA), la cual tiene como objetivo prin-
cipal ofrecer a la comunidad universitaria
y publico en general un medio informati-
vo electrénico de las actividades que se
estén llevando a cabo en las diferentes
unidades académicas de esa institucion.
Esta red esta siendo estructurada por un
grupo de profesionales del 4rea de Infor-
madtica conjuntamente con los directores
de cada una de las dependencias acadé-
micas. El proyecto comenzs en el mes de
Diciembre de 1997 y actualmente que es-
tan organizando la informacién que pre-
senta por Internet.

La Universidad Simén Rodriguez
cred la Direcciéon General de Sistemas de
informacién que coordina el Proyecto de
Red de Interconexién Universitaria, el
cual incluye tres areas bésicas con los
objetivos de informar a los publicos inter-
nos y externos, interconectar los diversos
nicleos, automatizar los sistemas admi-
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nistrativos y académicos e innovar los
sistemas de educacién a distancia.

La Universidad ha adquirido los equipos
y desarrollado aplicaciones computari-
zadas para agilizar la descentralizacion
de las funciones de registro de nomina,
registro y control presupuestario, ad-
ministracién financiera y contable , in-
ventario de bienes y adquisicién de bie-
nes muebles, utilizando para ello, una
red automatizada que permite lacargay
fransferencia inmediata de la informa-
cién, desde las unidades desconcentra-
das via tele-procesos hasta las uni-
dades centrales.

El resto de las de las universidades
publicas (con la excepcién de dos univer-
sidades experimentales), también tiene
presencia en el web, y un sistema de in-
formacion en linea, aunque menos sofis-
ticado que las universidades menciona-
das previamente.

Dentro de este segundo grupo de
universidades resuita pertinente mencio-
nar el esfuerzo realizado por la Universi-
dad de los Llanos Ezequiel Zamora
(UNELLEZ) que viene utilizando su pagi-
na WEB como un mecanismo para inte-
grar los diversos nicieos que la compo-
nen: Barinas, Apure, Cojedes, y Guarico.

Esta universidad dsterminéd la ne-
cesidad de que sus acciones se orienten
hacia un efectivo aprovechamiento de las
oportunidades existentes “a través del
establecimiento de nuevas formas de re-
lacién entre los distintos actores de la so-
ciedad: Gobierno, Instituciones, Gremios
y Comunidades para el logro de los fines
planteados”.
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Eneste sentido, creé una oficinade
enlace, establecida en la ciudad de Cara-
cas, cuyos objetivos son:

s Promover y mantener el inter-
cambio técnico-cientffico, so-
cial, humanistico y cuitural con
el resto de Instituciones que in-
tegran el Sub-sistema Nacional
de Educacién Superior, espe-
cialmente con las demas Uni-
versidades Nacionales, publi-
cas y privadas.

» Establecer y mantener relacio-
nes con organismos internacio-
nales.

+ Informar a los niveles académi-
cos sobre oportunidades de in-
tercambio y desarrollo profesio-
nal que ofrezcan organismos
nacionales y extranjeros.

e Establecer relaciones con orga-
nismos nacionales o internacio-
nales para el logro de financia-
miento a programas académi-
cos y administrativos.

» Facilitar la gestion administrati-
va y financiera de la Unellez
ante instituciones de la adminis-
tracién publica central y descen-
tralizada.

s Promover la imagen de la Une-
llez a escala nacional e interna-
cional.

Paralelamente, la UNELLEZ esta-
blecié un convenio con la Fundacién de
Informacién y Documentacion de la Uni-
versidad de Carabobo para el estableci-
miento de un servicio especializado de
consuita personalizada en sala, que per-
mite a sus diversos nucleos el acceso a
las bases de datos disponibles, asi como



el servicio de consulta en linea por medio
de terminales remotos via modem.

La Universidad Nacional Experi-
mental del Téchira ha dado inicio a un
ambicioso proyecto de cableado con fibra
Optica que permitird prestar un servicio de
redes al sector administrativo y académi-
co, y coordinard los procesos vinculados
con el inicio y desarrollo de los sistemas
de informacién académica: Decanatos,
Biblioteca, Centro de Informacién Regio-
nal, Centros y Laboratorios de Investiga-
cién, y demds dependencias gue requie-
ran el desarrollo de sistemas de informa-
cién. ~
El proyecto de la UNET es el resul-
tado de una asociacién con la empresa
IBM de Venezuela y consiste en la insta-
lacién y puesta en marcha de 450 puntos
de red de aita velocidad mediante una
troncal de fibras dpticas.

Las restantes universidades que
han colocado centros informacién en In-
ternet son la Universidad Nacional Expe-
rimental Francisco de Miranda, la Univer-
sidad Nacional Abierta, la Universidad de
Oriente, la Universidad Nacional Experi-
mental Politécnica Antonio José de Su-
cre, la Experimenta! Rafael Maria Baralty
la Universidad Tecnolégica del Centro.

Estas universidades, con un presu-
puesto menor (CNU-OPSU, 1998: 118) y
en general, de mas reciente creacién po-
seen al menos una pagina web informati-
va que incorpora los programas de estu-
dio y servicios ofrecidos. En general, es-
tas universidades no cuentan con servi-
cios de correo electrénico entre los miem-
bros del personal, automatizacion de pro-
cesos de inscripcién, consulta de base de
datos en linea, servicios bibliotecarios,
etc.
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La respuesta del sector
privado de la educacién
superior

El reto que significa mejorar las co-
municaciones institucionales a través de!
uso de nuevas tecnologias ha sido en-
frentado también por las universidades
privadas. Varias de ellas tienen su propia
pégina en el WEB: la Universidad Metro-
politana, la Universidad Catélica Andrés
Bello, la Universidad de Nueva Esparta,
la Universidad Rafael Belloso Chacfn
(cuya pédgina web esté actuaimente fuera
de servicio), y la Universidad Rafael Ur-
daneta.

Otras  universidades  privadas
como la Santa Maria y la Bicentenaria de
Aragua, poseen péginas no oficiales, co-
locadas en el web por sus estudiantes.

En general, no se observd en el
andlisis de sus péaginas web, informacién
que permitiese concluir si las nuevas tec-
nologias son utilizadas con propésitos di-
ferentes a los informativos.

Reacciun

Dentro de esta revisién (y aungue
no pertenece a ninguna universidad en
particular), debe hacerse una mencién
especial a Reacciun (Red Académica de
Centros de investigacién y Universidades
Nacionales). Su pagina WEB es quizas
una de las mas informativas del cyberes-
pacio nacional en relacién a sus objeti-
vos, misién, vision, y organizacién. Enun-
cian su voiuntad de erigirse en la “organi-
zacién lider en Tecnologias de la infor-
macién y Comunicacién que promusva
su uso, en forma creativa, en actividades
educativas y de investigacién y desarro-
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ilo”, Resulta notable que nuevamente nos
encontramos con el propésito expresado
de generar mayores niveles de producti-
vidad, competitividad y bienestar.

La definicién de su misién nos per-
mite acercarnos atn mas a su filosofia:

Interconectar, eficientemente, a través
de la telerndtica y por medio del inter-
cambio y difusion de informacion a las
organizaciones educativas, cientificasy
tecnoldgicas entre sl y con el resto del
mundo, promoviendo activamente la
creacion e intercambio de valor agre-
gado, el desarrollo de actividades edu-
cativas y de formacion y las de Investi-
gacién y Desarrollo para de esta forma
incentivar la cooperacion entre ellas y
potenciar sus capacidades, poniéndo-
las al servicio de la sociedad.

El origen de esta red se remonta a
1981, cuando el Conicit {Consejo Nacio-
nal de Ciencia y Tecnologia) creé el Sis-
tema Automatizado de Informacion Cien-
tifica y Tecnolégica, Saicyt, a fin de aten-
der las necesidades de informacién de la
comunidad cientifica y tecnolégica.

Algunos de los servicios de Internet
que ofrece la red son:

+ Correo electrénico: Consiste en
el servicio de intercambio de co-
rrespondencia entre usuarios
con acceso a los computadores
de la red.

» Transmision electrénica de
mensajes. Incluye el envio auto-
matico de un mismo mensaje a
miltiples direcciones a la vez.
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» Transferencia de archivos:
Transmisién electrénica de ar-
chivos entre usuarios. Carga,
por parte de los usuarios, de ar-
chivos bajados de la red.

« Computacién remota: Posibili-
dad de ejecutar programas en
computadores ubicados geo-
graficamente distantes al usua-
rio.

¢ Sesiones interactivas: Comuni-
cacion interactiva en linea entre
dos o més internautas (talks y
chats)

«  Gophery World Wide WEB: Ac-
ceso a estos dos protocolos de
navegacién por Internet.

«  Servicio de noticias: Net News.
Boletines de informaciones y
noticias en-linea. Diferentes -
picos de interés.

L.os servicios de informacién dispo-
nibles en Reacciun incluyen todos los
servicios de valor agregado creados y por
crearse: Foros, Discusiones, Bases de
datos de Venezuela y del exterior , Cata-
logos de las principales bibliotecas del
pais, Directorios de especialistas, Servi-
cio de recuperacién de documentos, Ase-
soria de los productores de informacién
sobre el desarrollo de productos accesi-
bles en linea, Normas utilizadas nacional
¢ internacionalmente para estos desarro-
llos, Protocolos, interfaces, lenguajes y
paquetes, Especificacion de base de da-
tos, Estructura de costos de estos servi-
cios; Otros servicios de interés para la co-
munidad de usuarios



Los otros sites

Sibien Reacciun es el vinculo entre
la gran mayorfa de universidades y servi-
cios para el sector de la educacién supe-
rior, existe toda una red de paginas web
que proveen informacién valiosa acerca
del quehacer universitario en todas sus
manifestaciones.

El cibernauta interesado hallard
paginas de los centros de investigacién
de las universidades nacionales como
CeCALCULA, Centro de Calculo Cientifi-
co Universidad De Los Andes. Se trata de
una pdgina producida y mantenida por la
Universidad de Los Andes, el Conicity la
Corporacién Parque Tecnolégico de Mé-
rida para desarrollar servicios y entrena-
miento de personal en el &rea de Super-
computacién y sus aplicaciones.

El Centro de Investigacion Aplica-
da en Sistemas de Informacién Gerencia-
da de la Universidad Central de Venezue-
la tiene una pagina que puede ser consul-
tada; e igual ocurre con el Programa de
Investigaciéon de la Universidad Rafael
Maria Baralt, el cual tiene un site que tie-
ne por funcién promover, estimular, coor-
dinar y financiar la investigacién en esa
casa de estudios.

Por otra parte, diferentes laborato-
rios, escuelas y facultades de diversas
universidades han colocado su propia pa-
gina en ei ciberespacio. Navegando a
través del link de Reacciun, Eureka, en-
contramos los vinculos con las péginas
de la Facuitad de Ciencias Econdmicasy
Sociales y la del Area de Estudios de
Postgrado de la Universidad de Carabo-
bo. También hallamos las paginas de las
facultades de ingenierfa y Derecho de la
Universidad Catélica Andrés Bello.
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La Universidad de! Zulia ofrece las
paginas de la Licenciatura en Computa-
cién, de la Facultad de Ciencias de LUZ
{CIENS) y las del Centro Experimental de
Estudios Latinoamericanos (CEELA).

De la Universidad Nacional Abierta
encontramos la pagina de la Mencién Ma-
tematicas de la Escuela de Educacién,
cuyo propésito es formar docentes de
matematicas para la Tercera Etapa de la
Educacién Bésica y la Educacién Media
Diversificada y Profesional. El Postgrado
de esta universidad también tiene su pro-
pia pagina que puede ser consultada .

La Universidad de Nueva Esparta
es quizd una de las que posee mayor pre-
sencia en el WEB. Alli encontramos las
paginas de sus Escuslas de Disefio, in-
genierfa Electronica, de Administracion
de Empresas Turisticas, Administracién,
Computacién, e Ingenieria Civil, Mencién
Mantenimiento.

La Facultad de Ingenieria de la Uni-
versidad de los Andes, es sin duda algu-
na, miembro del equipo de fundadores
del ciberespacio nacional. Su pagina
WEB es familiar a los investigadores y
académicos de todo el pals. De esa mis-
ma universidad puede ser consultada la
pagina del Laboratorio de Anatomia de
Maderas, donde se hallara informacién
en el campo de anatomia de maderas y
areas afines, o el Programa de Estudios
de Postgrado en Computacién, la de las
Facuitades de Ciencias y Ciencias Fores-
tales y Ambientales,

Perteneciente a la Universidad
Central de Venezuela hallamos la pagina
de la Facultad de Medicina; su objetivo es
“formar el personal para garantizar la efi-
ciencia del equipo de salud”. El Centro de
Estudios del Espacio Arquitecténico po-
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see una pagina, igualmente se pueden
consultar las paginas de la facultad de In-
genieria, de la Direccién de Informatica,
de la Escuela de Fisica. La UCV nos ofre-
ce la pagina del Centro de Andlisis de
Imagenes Biomédicas Computarizadas,
la pagina del Departamento de Matemati-
cas Aplicadas y la de la Escuela de Dere-
cho.

La Facultad de Ingenieria Eléctrica
de la Universidad Simén Bolivar puede
ser ubicada. De esta universidad también
pueden ser consultadas las paginas de
diversos laboratorios: el Laboratorio Do-
cente de Computacién que presenta in-
formacion sobre su organizacion y servi-
cios y la pagina del Laboratorio de Elec-
trénica del Estado Sélido, el cual esta de-
dicado a la investigacion, cumple funcio-
nes docentes como apoyo de asignaturas
de Ingenieria Electrénica y en la realiza-
cién de proyectos de grado y tesis de
postgrado.

Ademés de las paginas oficiales,
existen numerosas paginas “no oficiales”
preducidas por las catedras ¢ grupos de
estudiantes. Ejemplo de ello son la pagi-
na creada por los estudiantes de Informa-
tica de la Escuela de Comunicacién So-
cial de la Universidad Catdlica Andrés
Bello, UCAB; los estudiantes de esa casa
de estudios parecen ser muy activos en
esta materia, pues también hallamos la
péagina del Centro de Estudiantes. Los es-
tudiantes de la Universidad Metropolitana
han colocado en el WEB un site no oficial;
aligual que los alumnos de la Escuela de
Ingenieria Industrial de la Universidad
Santa Maria y los de la Universidad Bi-
centenaria de Aragua.

Estas no son, por supuesto, todas
las paginas producidas por la academia
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venezolana en Internet. El interesado de-
bera incursionar y realizar su propia bds-
queda a través de browsers nacionales y
extranjeros que tienen vinculos directos
con nuestras universidades.

Conclusiones

A pesar de la proliferacion de pagi-
nas web en Internet, las cuales represen-
tan un notable esfuerzo por pante de la co-
munidad universitaria venezolana, per-
siste la incomunicacién.

Los servicios de informacion, y en
general, las comunicaciones internas y
externas de las universidades venezola-
nas, distan mucho de satisfacer los re-
querimientos de sus comunidades, tanto
en calidad, como en cantidad, oportuni-
dad y pertinencia. Uno de los renglones
donde estas deficiencias se hacen més
palpables, es sin lugar a dudas, el de las
bibliotecas, cada vez mas sacrificadas en
el contexto de progresivas limitaciones fi-
nancieras.

Lagran mayoria de estas institucio-
nes, a pesar de tener una pagina en Inter-
net que pueden ser visitadas por los
cybernautas, no disponen de servicios de
informacidén en linea que permitan a pro-
fesores, investigadores y estudiantes ha-
cer consultas en linea de las colecciones
almacenadas en sus propias bibliotecas.

Los servicios de correo electrénico
han sido objeto de severas criticas tanto
en la Universidad Central de Venezuela
como en la del Zulia, por la frecuencia de
las interrupciones. )

En el 4rea administrativa, sélo la Si-
mén Bolivar pudiese exhibir una utiliza-
cidn integral de los nuevos sistemas, aun-
que la gran mayorfa de las universidades



(tanto publicas como privadas) poseen
algun nivel de automatizacion en sus pro-
cesos administrativos. S6lo la UCV y la
UCLA anuncian la integracion de las nue-
vas tecnologfas a la toma de decisiones
en breve tiempo.

Paralelamente se manifiesta una
queja generalizada de la inoperancia de
los sistemas tradicionales de comunica-
cién entre autoridades, administradoresy
comunidad en general y en la gran mayo-
ria, el acceso a equipos de telecomunica-
ciones e informética, tales como compu-
tadores, fax o simplemente teléfono, esta
restringido, no sélo por las limitaciones de
cada institucién, sino por las deficiencias
del servicio telefénico nacional.

4 Sera la incorporacién de las uni-
versidades nacionales a Internet una
moda pasajera? Es muy pronto para sa-
berlo, pero es indudable que su auge ha
provocado una profunda revisién en la
concepcién y operatividad de los servi-
cios informativos de numerosas universi-
dades venezolanas. Sus beneficios para
la comunidad académica son innegables.
Pero su profundizacién es indispensable
si se desea que fos beneficios sean per-
manentes y radicales.

Esta profundizacién implica:
« ¢l estudio serio de las variables
que afectan la productividad y
eficiencia de las universidades,

+ la definicién de politicas de co-
municacién,

+« el establecimiento de estrate-
gias acordes con esas politicas,

+ el compromiso de las autorida-

des universitarias con los siste-
mas de comunicacion e infor-
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macion desarrollados, que se
verificara en

+ la asignacién de recursos nece-
sarios para su implementacion.
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