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Resumen

Este articulo tiene como objetivos: analizar los avances acerca de la capacitacién
de los maestros de educacién primaria, con base en la evaluacién de su desempefio, que
se llevan adelante en Canadd, en el marco de la reforma educativa que se estd realizando
en ese pais. Se estudian los documentos que fundamentan la Reforma Educativa, politi-
cas de evaluacién del desempefio y capacitacién de los maestros de primaria en provin-
cias representativas del caracter bicuftural de esta nacion: Ontario y Quebec, asi como
experiencias significativas desarrolladas por universidades canadienses en esta area.
Los resultados indican que en ambas provincias se esta llevando adelante un proceso
profundo de reforma educativa en el nivel de Educacién Primaria, en el cual la capacita-
cién docente adquiere un importante papel, para garantizar el mejoramiento de la calidad
de la educacidn. Se encontrd que se privilegia la evaluacién participativa del desempefio:
1) por parte de los propios docentes mediante la autoevaluacion, 2) representantes de la
comunidad a la cual sirve cada escuela en las Juntas Escolares y 3} los Directores de
cada plantel como gerentes de la escuela. Las Universidades asumen un importante pa-
pel en la deteccidn y evaluacién de necesidades de capacitacion docente y en las accio-
nes para llenar esas necesidades a la luz de las reformas, lo cual se concreta en los pro-
gramas para maestros en servicio que ofrecen en coordinacion con los entes involucra-
dos y gerentes del proceso educativo.

Palabras clave: Docentes, educacion primaria, desempefo, capacitacién, evalua-
cién.

Recibido: 98-09-08 . Aceptado: 99-07-28

*  Este estudio fue realizado con el apoyo de la Asociacién Internacional de Estudios Canadienses,
a través del “Faculty Research Programme” y la Embajada de Canada en Venezuela. Noviem-
bre-Diciembre de 1997.

** Profesora de Nuevas Tecnologfas Educativas y Capacitacién Docente, Universidad Nacional Ex-
perimental Rafael Maria Baralt. Estado Zulia, Venezuela. MSC, Education Specialist, EDS, Doc-
tor of Education EdD. Email.nellyoso @telcel.net.ve

56



Capacitacion y evaluacion de docentes en Canadd
Osorio de Parra, Nelly

Training and Performance Evaluation
in Educational Reform in Canada

Abstract

The objectives of this article are: to analyze advances in the training of primary
school teachers based on evaluation of their performance, as it is being carried outin Can-
ada within the framework of the educational reform taking place in that country. Docu-
ments forming the basis of the Educational Reform are studied, as well as policies of per-
formance assessment and training of the primary teachers in provinces representative of
the bicultural character of this nation: Ontario and Quebec and significant experiences de-
veloped by Canadian universities in this area. Results indicate that in both provinces a
thorough process of educational reform is being carried out on the level of primary educa-
tion, in which teacher training acquires an important role in guaranteeing improvement in
the quality of education. It was found that participative performance assessment is fa-
vored: 1) by the teachers themselves through seif-evaluation, 2) by representatives of the
community served by each school on the school boards and 3) by the directors of each
plant as school managers. The universities assume an important role in detecting and
evaluating teachers’ training needs and in taking action, in the light of the reforms, to fill
these needs through programs for teachers in service which are offered in coordination
with the institutions involved and the managers of the educational process.

Key words:

Introduccion

La capacitacién de los docentes de
educacion primaria es hoy dia uno de los
factores esenciales para mejorar la cali-
dad de la educacion, cuya importancia ha
sido reconocida mundiaimente. En el pa-
sado y también en el presente han existi-
do programas de capacitacion de los
maestros, en los cuales muchos palses
del mundo han invertido recursos finan-
cieros y humanos importantes. No obs-
tante, casi siempre se desconocen los
beneficios de la capacitacién en el mejo-

56

Teachers, primary education, performance, training, evaluation.

ramiento del desempefic de los educado-
res y por ende en la calidad de la educa-
cién. La tendencia hoy dia es hacia la
evaluacion del desempefo docente aso-
ciandolo a la capacitacién.

En el caso del sistema de educa-
¢ién Canadiense se han desarrollado ex-
periencias y acciones importantes en esa
area, las cuales se presentan en este arti-
culo. Se pretende contribuir a la compren-
siény difusién del conocimiento que refle-
ie la situacién actual acerca de este tema
y su tratamiento en el Sisterna Educacio-
nal Canadiense, dado que las actividades



llevadas adelante para obtener la infor-
macién aqui contenida se inscribenen los
objetivos y programas académicos para
docentes universitarios venezolanos que
auspicia la Asociacion Internacional de
Estudios Canadienses.

Esta temdtica resulta particuiar-
mente interesante en este momento
(1997) cuando Canadé esta llevando a
cabo una reforma educacional, en la cual
el mejoramiento del desempefio docente
es una prioridad, que contribuira al logro
de la excelencia en la Educacién Primaria
y Secundaria.

Se analizan los aspectos méas so-
bresalientes de la reforma educativa, par-
ticularmente aquelios relacionados con la
capacitacién de los maestros y la manera
de asociarla con el mejoramiento del de-
sempefio de los educadores en el saldén
de clases, para asegurar la calidad de la
educacion.

Se consideran Quebec y Ontario,
por ser dos Provincias representativas de
ese pais; dos de sus instituciones de Edu-
cacion Superior, la Universidad de Mon-
treal y la Universidad de York, facilitaron el
estudio de los documentos oficiales y la in-
formacién acerca de sus programas de
capacitacién de los maestros en servicio.

1. Elementos fundamentales
de la reforma escolar
de Quebec

El interesante proceso de reformas
del nivel de Educacion Primaria en esta
Provincia tiene las siguientes caracteristi-
cas:

+ La reforma curricular juega un pape!
importante en el sistema escolar de
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Quebec. Tiene como objetivo central
el desarrolio de la inteligencia del
educando, por medio de la adquisi-
cion y desarrollo de estructuras cog-
noscitivas de alto nivel. Se pretende
también proveer una educacién ge-
neral que capacite para organizar in-
formacion, integrar el conocimiento,
el desarrolio del pensamiento siste-
matico, razonamiento analitico y el
razonamiento critico para la resolu-
cion de problemas. Se hace énfasis
en las capacidades, las actitudes y
los valores. Se incluyen recomenda-
cionespara la implementacién de una
practica pedagégica innovadora y fle-
xible, en lugar de las obsoletas y rigi-
das que se usaron por mucho tiempo
{Ministere de I'Education: La Réfor-
me des curriculum d’études, 1996 p.
16-18).

La organizacién del sistema escolar
se realiza sobre bases linglisticas,
en lugar del criterio religioso (Catéli-
co, Protestante) que habfa privado
hasta el momento. Este es un aspec-
to muy importante de la reforma, pues
significa que se tomara en cuenta el
cardcter bilinglie de Canada, estable-
ciendo como factor esencial el idioma
{Inglés o Francés) que predomina en
cada comunidad.

La descentralizacién: La escuela
nueva es una organizacion descen-
tralizada, en la cual tiene presencia el
Ministerio de Educacién, una Junta
que lo representa, un Consejo Localy
un Consejo de cada escuela confor-
mado por Representantes de la co-
munidad escolar y el Director del
plantel. Las escuelas son ahora orga-
nizaciones auténomas que deben de-
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sarrollar sus propios proyectos, de
acuerdo con las necesidades de la
comunidad. La Junta Escolar es una
autoridad intermediaria mediadora
entre la escuela y el Ministerio de
Educacién. El papel principal lo tiene
la “Comisién Escolar” o Consejo Es-
colar, como un cuerpo que esta al ser-
vicio de la comunidad y se conforma
con representantes de la misma
(alumnos, padres, madres, sector
productive, gobierno local, educado-
ras, Director). El factor de cambio
esencial en el nuevo sistema es que
existe una mayor participacion por
parte de los actores del sisterna edu-
cativo. El Consejo Local y el Consejo
de la Escuela juegan un papel mas re-
levante en el proceso de toma de de-
cisiones. El Ministerio de Educacion
ahora es un Coordinador de las politi-
cas nacionales y de los sistemas de
evaluacién para medir la calidad de la
educacién en el ambito nacional.

« Eil mejoramiento de la calidad del de-
sempefio de los maestros y su Capa-
citacion son prioridades en el nuevo
sistema escolar propuesto porlos Re-
novadores. Existe un acuerdo gene-
ralizado acerca del papel que juegala
capacitacién de los docentes en la re-
forma escolar. Teniendo esta pers-
pectiva de la reforma educativa, es po-
sible hacer un andlisis realista y signifi-
cativo de la problematica de la capaci-
tacién y el desempefio docente.

2. La Capacitacién de los
maestros y su desempeiio en
Quebec

En la reforma escolar, se establece
una politica coherente relacionada con la
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capacitacion de los maestros y con res-
pecto a su autonomia profesional. Esta
se describe en el documento denomina-
do “Les Etats Généraux Sur L Education
1995-1996. Exposé de la Situation” (pag.
66) emanado del gobierno de Quebec, el
cual fue elaborado con participacion y re-
presentacién de todos los sectores de la
sociedad interesados en la educacién
{(instituciones publicas, privadas, sindica-
tos, grupos comunitarios, universidades,
educadores, padres y representantes,
alumnos). En este documento se hace un
analisis en el cual se refleja la necesidad
de implantar la capacitacién y la educa-
cién continua de los educadores que se
encuentran ejerciendo:

+ Cada docente debe elaborar un plan
individual para su crecimiento profe-
sional continuo y su desarrollo, el cual
debe presentar al Director de la es-
cuela.

e La educacién continua y la actualiza-
cibn permanente son obligatorias
para todos los docentes.

+« Los maestros pueden utilizar ei afio
sabédtico para fines de mejoramiento
profesional.

+ Las “Jomadas Pedagdgicas” son or-
ganizadas en la escuela anuaimente,
con el propésito de capacitar a los do-
centes.

+ Lasareasy los contenidos prioritarios
para la capacitacién y educacion con-
tinua de los maestros que estan ejer-
ciendo son las siguientes: estrategias
innovadoras para la ensefianza y el
aprendizaje, evaluacién del aprendi-
zaje, Psicologia Cognitiva, el uso de
nuevas tecnologias educacionales,
multietnicidad, problemas sociales y
culturales de fa juventud y la nifiez.



+ lLacapacitacién de los educadores en
servicio y la educacién continua se
establecen como condiciones para el
ejercicio profesional de los maestros.
Se establece la renovacion de la li-
cencia de los maestros cada cinco
anos y la capacitacion y actualizacion
anual en tecnologias de punta en la
educacion (informatica y teleméatica).

+ Existe un Consejo para la capacita-
cién de los Maestros, el cual gerencia
el presupuesto de la educacién conti-
nua y el mejoramiento. El presupuesto
seinvierie en la matricula de los maes-
tros en Post-Grados, la participacién
en seminarios, programas dirigidos a
la capacitacion exigida fegalmente,
eventos, conferencias y para la invita-
cion de expertos y consultores.

La capacitacion, actualizacion y
mejoramiento continuo estan asociados
a la evaluacion del desempefio como pro-
ceso para apreciar la actuaciéon del do-
cente y para lograr o mantener la credibili-
dad en la educacién publica. En la refor-
ma, se plantea la Evaluacion del Desem-
pefio Docente como un proceso partici-
pativo en el cual los educadores, la comu-
nidad y los directores producen informa-
cién dirigida a lograr un mejor desempe-
fio, articulado a las normas y valores. "Es
una herramienta que los grupos sociales
utilizan para aprender de ellos mismos y
de su entorno, para orientar las activida-
des colectivas y para construir una visién
comin del futuro deseado” (Reiben,
1996: 153). Segun Swaniz (1992), citado
por Reiben, la evaluacién participativa es
un proceso continuo que se construye, a
través de las actividades de control y se-
guimiento del desempefio. De esta ma-
nera, la capacitacién en servicio se aso-
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cia con la actuacion de los maestros y
como esta actuacion afecta la calidad de
la ensefianza y el aprendizaje. Una vez
que se establece como un proceso regu-
lar y permanente, el nimero de evalua-
ciones externas reactivas convenciona-
les tiende a reducirse.

La evaluacién del desempeino de
los docentes en servicio es un proceso
orientado a identificar las fortalezas, debi-
lidades y necesidades de capacitacion.
En la reforma, incluye las siguientes acti-
vidades y caracteristicas:

o Existe un sistema de dos afos de
prueba, para los maestros recién gra-
duados que estan entrando al siste-
ma escolar. Los maestros en esta
etapa de su carrera profesional son
observados y supervisados de una
manera sistematica, para verificar
sus capacidades y disposicion para
trabajar en el sistema escolar.

» Se ha establecido la “Supervision Pe-
dagégica” como un medio para eva-
luar el desempefio docente. Esta es
una forma de evaluacion sistematica,
permanente y de seguimiento, con el
propésitc de mejoramiento y educa-
cion continua. Esté orientada a identi-
ficar los puntos fuertes y débiles de la
actuacion docente en el saldn de cla-
ses, y recomendar la capacitaciony la
educacién continua necesarias para
el mejoramiento.

* En la reforma, ia evaluacion del de-
sempefio docente (Supervision Pe-
dagdgica) es un proceso de suma im-
portancia. Se establece la participa-
cién sistematica en la cual el maestro
es capaz de auto-evaluar su actua-
ciény discutir los resultados con el Di-
rector y ia Junta Escolar.
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¢ Una vez que se han detectado las de-
bilidades, el Director y el docente pro-
ceden a preparar el plan de capacita-
¢ién que corresponde para corregir
las debilidades detectadas. Se explo-
ran las opciones exisientes para ac-
ceder a la misma, entre estas las Uni-
versidades ubicadas en la zona del
Distrito Escolar en cuestién

3. El papel de la Universidad
de Montreal

La Universidad de Montreal como
Universidad francéfona con una Facultad
de Educacién (Faculté des Sciences de
L Education), juega un pape! importante
en la preparacién del maestro antes y du-
rante el ejercicio de su carrera. Esta insti-
tucién ofrece siete programas de educa-
cion continua, nueve Post-Grados en
Educacidn, ocho Maestirias y programas
de PhD en ocho areas de las Ciencias de
la Educacion.

Esta Universidad ha establecido el
“Dossier Professionel”, como estrategia
de evaluacién dirigida a construir y man-
tener un récord completo y sistematico
deldesempefioy los resultados delaeva-
fuacién del estudiante de Educacién,
quien es un Pre-empleado. El “Dossier”
contiene informacién acerca del proceso
de formacién profesional del futuro edu-
cador, enfatizando los procesos didacti-
cos que debe adquirir durante sus estu-
dios. Lévesque (1997,17) describe el
Dossier Professionel de la manera si-
guiente:

s Un documento que contiene informa-
cién objetiva acerca de las fortalezas
y las debilidades del estudiante de
educacion.
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« Un portafolio, o expediente que con-
tiene documentos que se anexan
para ilustrar y complementar la infor-
macidén analitica acerca de las fortale-
zas y debilidades, que se presentan
en la primera seccién del Dossier,
que se describié anteriormente.

s El beneficio pedagdgico del Dossier
es el desarrollo de [a responsabilidad
en el estudiante por su propic proce-
so de aprendizaje y formacion en
educacién durante sus estudios uni-
versitarios.

+ Existen beneficios relacionados con
la pedagogia del aprendizaje, didacti-
ca y practica profesional, que facilitan
la evaluacion de los objetivos comple-
jos de alto nivel cognoscitivo, los cua-
les no pueden ser evaluados de la
manera tradicional.

¢ Alfinal del proceso de formacién uni-
versitaria el estudiante que se gradda
tiene ya listo un curriculum vitae o ex-
pediente, de interés para los emplea-
dores. Es un requisito de la oficina de
empleo del sistema escolar, por esta
razon el Dossier se considera un cu-
rriculum vitae que se fue elaborando
paulatinamente nutriéndose alo largo
de la carrera de estudios universita-
rios.

Hasta este momento, se ha anali-
zado el sistema de educacién en Quebec,
destacando la reforma en la cual la capa-
citacion y la evaluacién del desempefio
son factores importantes, para lograr los
objetivos de calidad de la educacion que
esperan los habitantes de la Provincia.

El nuevo sistema escolar incluye la
evaluacion del desempefio, la educacion
y capacitacién continua, como factores
importantes en el mejoramiento de la cali-



dad de la educacion. Se han establecido
estrategias para el seguimiento y el mejo-
ramiento continuo del desempefio docen-
te en el saldn de clases, entre estos: au-
to-evaluacién, Supervision Pedagdgica,
Jornadas Pedagdgicas, renovacién de la
Licencia profesional cada cinco afios y
actividades de capacitacién continua es-
tablecidas como requisitos para perma-
necer en el sistema escolar.

4. Elementos fundamentales
de la reforma educativa
en Ontario

La provincia de Ontario también
esta comprometida en un proceso de re-
forma orientada al mejoramiento de la ca-
lidad de la educacién en fos niveles de
Primaria y Secundaria. Las acciones en
esta reforma estén relacionadas directa-
mente con la calidad de la ensefianza y
del aprendizaje, especialmente el papel
que juegan los Maestros para lograr ese
objetivo.

La normativa que rige la educacion
en Ontario (Ontario’s Education Act) es-
tablece que se requieren calificaciones
adicionales para los Maestros en las
areas claves para el mejoramiento del
sistema escolar en el nivel de Educacién
Primaria y Secundaria. También se cre6
el Colegio de Maestros (Ontario’s College
of Teachers), el cual tendra responsabili-
dades que van desde el desarrolio profe-
sional, la acreditacion e investigacién,
hasta los asuntos disciplinarios, de tal
manera que coordinara todos los aspec-
tos del ejercicio de la profesién docente.

En 1993, la Comision Real de
Aprendizaje (The Royal Comission on
Learning-RCL) encargada de preparar ia
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reforma con participacién de todos los
sectores de la sociedad, entregé el Infor-
me Final. Este importante documento ha
tenido una gran importancia, por conte-
ner las lineas maestras para el mejora-
miento de la educacion primaria y secun-
daria. Incluye siete preguntas claves. Dos
de ellas se relacionan con el desempefio
de los maestros: ;,Cémo se debe prepa-
rary apoyaralos maestros en sus nuevos
roles y responsabilidades para llenar las
necesidades de todos los alumnos?
¢ Quién debe hacerse responsable por la
preparacion del maestro, antes y durante
su carrera profesional?

Este documento también trae a co-
lacién aspectos relacionados con la res-
puesta de la educacién y la responsabili-
dad ante la sociedad: ;Cémo se deben
evaluar las escuelas y los programas?
¢ Quién debe hacerse responsable por
los resultados obtenidos en el proceso
educativo?

Estas preguntas se responden al
analizar el contenido de la reforma.

5. Desarrollo Profesional
en Ontario

El desarrolic profesional de los
maestros esta considerado como un pro-
ceso continuo que “...debe comprender la
etapa de formacion y durante toda la ca-
rrera de ejercicio profesional de los edu-
cadores. Habilidades competencias y co-
nocimientos especializados también se
requieren” (RCL, 1993:49).

En el informe antes mencionado,
se fundamenta la necesidad de evaluar el
desempefio de los maestros y los propg-
sitos de esa evaluacion. En una de las re-
comendaciones se establece claramente
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la necesidad de evaluar el desempefio de
los docentes en el aula. Ademas, se ax-
presa la necesidad de que la Junta Escolar
lleve a cabo procesos de evaluacion de!
desempefic docente que incluyan estrate-
gias permanentes y sistematicas, las cua-
les permitan incorporar en esta evaluacion
a los padres y a los alumnos para que opi-
nen con respecto a la ensefianza, el salén
de clases, la atmésfera en laescuelay las
area relacionadas con sus preocupacio-
nes y sugerencias para el mejoramiento
de la calidad de la educacion”.

También se establecen los niveles
de responsabilidad para la evaluacion del
desempefio de los maestros: “Que el Co-
legio de Maestros (College of Teachers),
el Ministerio de Educacién y las Juntas
Escolares enfaticen que los Directores
son responsables directos del desempe-
fio de los maestros con un rendimiento
satisfactorio en sus escuelas, y que los
Supervisores son responsables de ase-
gurar que los Directores tomen las accio-
nes apropiadas cuando se trate de do-
centes cuyo desempefio no sea satisfac-
torio” (RCL, 1993: 72-73).

En el sistema escolar de Ontario, la
evaluacidn del desempefio de los maes-
tros estd claramente establecida de la
manera siguiente:

+ El desempefio de los maestros es
evaluado por los Directores de las es-
cuelas. Elios tienen la responsabili-
dad del funcionamiento de los plante-
les que dirigen. En el proceso de eva-
luacién, se debe tomar en cuenta la
opinién de los alumnos y sus repre-
sentantes.

¢ Los Supervisores deben asegurar
que la evaluacién del desempefio do-
cente se haga apropiadamente y ade-

62

mas deben hacer sugerencias y ase-
sorar a los Directores.

+ La evaluacion del desempefio de los
maestros es un proceso sistematico y
participativo. Los maestros participan
realizando continuamente procesos
de auto-evaluacién y discutiendo con
el Director en las entrevistas acerca
de los resultados, identificando sus
puntos fuertes y débiles (fortalezas y
debilidades). De acuerdo con los re-
sultados el Director y el maestro ela-
boran un plan de mejoramiento, el
cual incluye las acciones de capacita-
cién y mejoramiento que deben reali-
zarse.

+ Mediante seguimiento y evaluacio-
nes continuas de! desempefio de los
maestros se genera un proceso per-
manente del mejoramiento de ia cali-
dad de la educacién, en el cual la ca-
pacitacién tiene un lugar preponde-
rante y las Universidades una partici-
pacidn importante.

6. El papel de las
Universidades en Ontario

En las Universidades de Ontario,
las Facultades de Educacién juegan un
papel importante en el proceso de capaci-
tacion de los maestros en servicioyen la
adquisicion de las competencias adicio-
nales que exige como obligatorias el sis-
tema escolar. La Universidad de York, es
una de las instituciones que tiene un Pro-
grama Integra! de Desarrollo Profesional
para los Maestros en Servicio, de acuer-
do con las Juntas Escolares del area de
North York. Las caracteristicas y los be-
neficios del mismo son los siguientes
{College of Education, 1998):



El programa presenta una estructura
tnica. Es un modelo cooperativo que
ofrece a los maestros tres formas de
crecimiento profesional: (1) Un curso
intensivo de una semana; (2) Una se-
rie de seminarios durante diez no-
ches y {3} Un proyecto de investiga-
¢ién accién individual que se desarro-
lla en el saldn de clases.

La Seccién del Programa denominada
“Instituto” tiene una duracidn de 30 ho-
ras, intensivas y es obligatoria para los
docentes de esta provincia. Esta inclu-
ye la fundamentacién tedrico-concep-
tual y el material de apoyo esencial
para el programa. El contenido incluye
una visién general de la teoria, la me-
jor préactica docente actualizada y una
vision general de los aspectos claves
en el drea de estudio,

El corazén del drea de Investigacion-
Accidn del programa consiste en tra-
bajos independientes en los salones
de clases. A través de un proyecto se-
leccionado cuidadosamente, cada
participante verifica que tan bien fun-
ciona una estrategia o que tan efecti-
vos son los aprendizajes de los estu-
diantes cuando se exponen a nuevas
estrategias. El proceso de esta inves-
tigacidn tiene una duracién de 60 ho-
ras de actividad.

La seccién de Seminarios consiste en
35 horas y el propésito es continuar el
trabajo que se inicid en el Instituto
(fase ndmero 1 del programa). Se cen-
tra en la praxis docente, al igual que
las actividades del dia a dia en el aula.
Es unforo para compartir ideas acerca
de lo que cada maestro experimenta
en el salén de clases y la investigacién
que conduce en su escuela.
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s El programa responde a las necesi-
dades de los maestros participantes.
Cada afio se lleva a cabo una evalua-
cién por parte de los masestros que
participan, de modo que la Universi-
dad mejore el programa, haciéndolo
cada vez mas pertinente a sus nece-
sidades.

» Elespiritu cooperativo que priva en el
programa genera una alianza entre la
Universidad de York y las Juntas Es-
colares (pag. 4). “l.os representantes
de la Universidad juegan un papel im-
portante identificando las necesida-
des de los maestros todos los afios”.
ElPrograma es un resultado dela Co-
operacién y de la Coordinacién entre
la Universidad de York, la Junta Esco-
lar y los Directores de las escuelas.

s Elcontenido esta orientado a ofrecer
alos maestros lo que legalmente se le
exige como calificacion adicional
{AQ} vy la certificacién. En este senti-
do, se define e! programa asi: “El pro-
poésito que predomina en nuestro mo-
delo es el de ayudar a los maestros a
alcanzar sus metas en el salén de cla-
ses (pag. 4).

Las caracteristicas relevantes del
trabajo en equipo y la cooperacion que
existe entre la Universidad de York y las
Juntas Escolares para la capacitacion de
los Maestros en servicio, se destacan en
el programa que se describié anterior-
mente como un ejemplo de las tenden-
cias y de los esfuerzos que se han hecho
en la Provincia de Ontario para el mejora-
miento de la educacién. Es de suma im-
poriancia destacar el papel que juega la
evaluacién de las necesidades de capaci-
tacién que la Universidad ejecuta anual-
mente con los miembros de la Junta Es-
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colar y los Directores de las escuelas. La

facuitad que tienen los Directores para

mantener un apoyo continuo al mejora-
miento del desempefio de los maestros,
la obligacién que tienen estos Ultimos de

participar en procesos de capacitacion y

mejoramiento de los procesos de apren-

dizaje y ensefianza, son aspectos rele-
vantes de la reforma educativa en fa Pro-
vincia de Ontario.

La experiencia desarrollada en la
provincia de Ontario se resume de la si-
guiente manera:

+ En esa Provincia la reforma educa-
cional incluye el desarrollo profesio-
nal y la Evaluacién del desempefio
docente como materia de trascen-
dencia para alcanzar el objetivo de
una educacién de buena calidad.

+ La evaluacién del desempefio de ios
Maestros es un proceso de coopera-
cién y participativo que se lleva a
cabo entre los Maestros, la comuni-
dad escolar y los Directores.

» Los propios, docentes, Directores,
Supervisores y las Juntas Escolares
tienen la responsabilidad de identifi-
car fortalezas y debilidades en el de-
sempefio de los maestros, identificar
asi las necesidades de capacitacion y
desarrollo que individuaimente se re-
quieren.

+ Las Facultades de Educacién en las
Universidades tienen la mision social
de responder a las necesidades de
capacitacion de los maestros de edu-
cacién primaria y secundaria en el
sistema escolar. Las instituciones de
educacién superior, como es el caso
de la Universidad de York, tienen el
reto de contribuir a {a deteccion e
identificacién de las necesidades de
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capacitacion y desarrollo profesional
que respondan a esas necesidades y
a los planes de mejoramiento de la
calidad de la educacién.

+ Los programas de desarrolio profe-
sional para los maestros son sistema-
ticos, coherentes y cooperativos con
los Directores y las Juntas Escolares,
para responder a las verdaderas ne-
cesidades del sistema escolar en
cuanto a mejoramiento de la calidad
del proceso de ensefianza-aprendi-
zaje.

+« Existe un pensamiento claro acerca
del importante papel que juegan los
maestros en el proceso de obtener la
calidad deseada en el sistema esco-
lar.

7. Conclusiones

La reforma educativa que se lleva
adelante en Canadd, contiene elementos
importantes para conducir el proceso de
capacitacion y mejoramiento continuo del
docente en servicio asociandolo a la eva-
luacidn de su desempefio. Esta situacién
se resume en las conclusiones siguientes:
¢ Existe un proceso de reforma educa-

cional dirigido a lograr la calidad que
espera y desea la sociedad con la
Educacién Primaria en Canada.

s Los Programas de capacitacion para
los Maestros en servicio, han sido
modificados en el marco de ia refor-
ma educativa en marcha, de la mane-
ra tradicional, hacia la sistematiza-
cién, para hacerlos participativos, co-
operativos y orientados a llenar las
necesidades de los maestros.

» La reforma curricular de la educacién
que se estd llevando a cabo en Cana-



da contiene elementos que reflejan la
alta importancia que sele da a la ca-
pacitacién del docente en servicio.

» Existen importantes aportes en las
orientaciones de las reforma que se
refieren al contenido de! curriculo y al
desarrolio profesional de los maes-
tros en ejercicio que es necesario lle-
var adelante para poder lograr fa re-
forma curricular pianteada.

+ E! papel que juegan las Universida-
des canadienses, a través de sus Fa-
cultades de Educacidon es relevante.
Se ha colocado en manos de las insti-
tuciones de Educacién Superior el
retc de capacitar a los docentes de
Educacién Primaria y Secundaria, es-
tableciendo una relacién permanente
entre lateoriayla practica educativa.

s Las estrategias y los programas de-
sarrollados en las Universidades de
Canada pueden ser utiles como refe-
rencias a considerar por sus homélo-
gas venezolanas, especialmente el
Programa de actualizacién de la Uni-
versidad de York y los programas de
postgrado de la Universidad de Mon-
treal, dado su caracter innovador.
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