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Resumen

La preocupacion por la gestién surge del cuestionamiento a la validez de los planes
urbanos para imprimir racionalidad a los procesos de transformacién urbana o para orde-
nar las ciudades y, generar cambios en la calidad de vida y en el tejido social. Ei objetivo
de este trabajo es exponer la metodologia utilizada en la elaboracién de! Pian de Gestién
de Tamare (Estado Zulia, Venezuela), el cual se concibe como plan de participacion y
gestidn que integra la gestidén urbana con la intervencién social, a través del marketing ur-
bano, para generar nuevos métodos y practicas urbanas que viabilizan el proceso de
construccidn de la ciudad en el siglo XX|. La metodologia utilizada para lograr la viabilidad
politica, institucional, social y financiera del Plan Maestro de Desarrollo Urbano de Tama-
re se estructura en tres Momentos, el Momento 1: Construccion del Mensaje para explicar
el Plan Maestro, Momento 2: Organizacién de los Actores y disefio de las estructuras or-
ganizativas gue operativizan la viabilizacién y ejecucién del Plan y el Momento 3: Cons-
truccion del Consenso o estrategia operativa. Este Ultimo momento se desarrolla en tres
etapas, Etapa 1: Compromiso de Parlicipacion, Etapa 2: Marketing de Tamare y Etapa 3:
Corresponsabilidad en la Gestién. En esta Ultima etapa se firma el Convenio de Gestién
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que concreta el compromiso de los diferentes actores con el Plan Maestro de Tamare. La
metodologia planteada promueve una nueva concepcion de la planificacion urbana como
proceso de negociacion y gestidn coordinada y continua entre diversos actores, publicos
y privados, que permite Ia seleccién consensuada de vias para solucionar los problemas
percibidos en el uso cotidiano de las ciudades y, movilizar la confianza activa, a través de
la participacién democratica y sinérgica de los actores, para que sean corresponsables en
la ejecucion del Plan Maestro.

Palabras clave: Plan de gestion, participacion, convenio de gestién, metodologia,
marketing urbano.

To Build the City: A Paradigm of Urban
Management. The Proposal of a Method
to Make Urban Plans Viable

Abstract

The problem of urban management arises from the questioning as to the validity of
urban plans in order to assure rationality in the urban transformation processes or in the
re-ordering of cities and, o generate changes in the quality of life and in the urban social
fabric. The objective of this paper is to explain the methodology used in the elaboration of a
management plan for Tamare (Zulia State, Venezuela). This plan was conceived as a
participatory management plan that integrated urban management with social intervention,
through urban marketing, in order to generate new urban methods and practices and to
make possible the construction of this city in the XXI Century. The methodology applied to
achieve the political, institutional, social and financial viability of the Master Plan for the
Urban Development of Tamare was structured in three time periods. Moment 1 was the
construction of the message explaining the Master Plan. Moment 2 was the organization of
the actors and the design of the organizational structures that would oversee the viability and
execution of the plan. Moment 3 was the building of consensus and/or operationai strategy.
The third moment was developed in three stages; Stage 1: agreement to participate; Stage
2:ithe marketing of Tamare,; and Stage 3: co-responsibility in its realization. In this third
stage, a management agreement was signed by all the different actors in the Master Plan for
Tamare, in order to formalize their commitments. This methodology promoted a new
conception of urban planning as a process of coordinated and continuous negotiation and
management between diverse actors both public and private, which permits the selection by
consensus of manners to solve problems that are perceived daily in city life, and the
mobilization of active confidence, through democratic and synergetic participation of all
actors, permitting them to be co-responsible in carrying out the Master Plan.

Key words: Management plan, participation, management agreement, methodology,
urban marketing.
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Introduccion

Los planes urbanos elaborados du-
rante los Ultimos veinte afos han propi-
ciado una opinién generalizada que cues-
tiona su validez para imprimir racionali-
dad a los procesos de transformacion ur-
bana o para ordenar las ciudades y, ge-
nerar cambios, en la calidad de vida y en
el tgjido social. La preocupacién por la
gestion, es decir, por la aplicabilidad pos-
terior de las decisiones de los planes ur-
banos se relaciona con el debate urbanis-
tico de los dltimos afios el cual considera
que no hay plan bueno sin adecuada eje-
cucion posterior (Ferrer, 1983 y 1995).
Asumiendo esta premisa, Petroleos de
Venezuela (PDVSA) solicité a la Facultad
de Arquitectura de la Universidad del Zu-
lia la elaboracién del Plan de Gestién de
Tamare. Este Plan se realiz6 en dos eta-
pas. En primera etapa, identificada como
Relaciones con fa Comunidad (Ferrery
Avila, 1997), se disefid el Plan de Gestién
y, enla segunda denominada, Estrategia
de Intervencién Social para viabilizar
el Plan Maestro de Tamare, (Martinez et
al, 1997}, se ejecuté dicho Plan. Este arti-
culo describe la primera etapa.

Tamare es una urbanizacién pe-
trolera abierta (integrada a Ciudad Oje-
da}, habitada por empleados activos vy,
PDVSA, localizada en la periferia norte
de Ciudad Ojeda, capital del Municipio
Lagunillas de la de la Costa Oriental del
Lago de Maracaibo (COLM) del Estado
Zulia. Ocupa un area aproximada de
315 Ha. La Avenida Intercomunal divide
laUrbanizacidn en dos lotes, el lote Este
ya urbanizado y casi totalmente ocupa-
do y el lote Oeste, que colinda con el
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Lago de Maracaibo, aun no desarroliado.
Tamare tiene una posicién geografica es-
tratégica en la COLM, calidad de vida y
ambiental que se refleja en la dotacion de
servicios de equipamiento e infraestruc-
tura por encima muchas veces de la nor-
ma, que permiten posicionarla como un
“habitat de calidad en la COLM". Tamare
representa una forma de hacer ciudad ti-
pica de los campamentos petroleros de la
Costa Oriental del Lago que es necesario
consolidar.

El Plan de Gestion de Tamare se
concibe como plan de participacién y ges-
tidén que integra la gestién urbana con la
intervencion social, a través del marke-
ting urbano, para generar nuevos méto-
dos y practicas urbanas que viabilizan el
proceso de construccién de la ciudad. El
objeto de este Plan es lograr la viabilidad
politica, institucional, social - cultural y fi-
nanciera del Plan Maestro de Desarrollo
Urbano de Tamare. El Plan de Gestién
asume la planificacién urbana como pro-
ceso de negociacién y gestién coordina-
da y continua entre diversos actores, pu-
blicos y privados a fin de seleccionar, por
consenso, vias para solucionar los pro-
blemas percibidos en el uso cotidiano de
las ciudades. Movilizar la confianza acti-
va, através de la participaciéon democrati-
ca y sinérgica de los actores, para que
sean corresponsables en la ejecucion del
Plan Maestro, constituye la garantia de
éxito de! Plan de Gestién propuesto. El
proceso de viabilizacion tiene dos objeti-
vos hédsicos, compatibilizar las expectati-
vas de los actores sociales con las pro-
puestas del PLAN MAESTRO DE DESA-
RROLLO URBANO DE TAMARE y esta-
blecer patrones de conducta nuevos para
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inducir a la toma de decisién en forma
consensuada.

En el PLAN de GESTION de TA-
MARE se propone un método o modelo
de gestién para planificar y ejecutar las
acciones necesarias para viabilizar pla-
nes urbanos ex-post, en este caso, el
Plan Maestro de Desarrollo Urbano de
Tamare y se estructura en tres Momen-
tos, el Momento 1: Construccién del Men-
saje para explicar - viabilizando el Plan
Maestro, Momento 2. Organizacién de
los Actores y disefd de dos estructuras
organizativas, unatemporaly otra perma-
nente, que operativizan la viabilizacion y
ejecucién del Plan, el Comité de Gestién
¥, la Fundacién para el desarrollo de la
Urbanizacién Tamare (FUNDATAMARE)
respectivamente. El Momento 3, Cons-
truccién del Consenso (estrategia opera-
tiva) se desarrolla en tres etapas, Etapa
1: Compromiso de Participacién, Etapa 2:
Marketing de Tamare y Etapa 3: Corres-
ponsabilidad en la Gestién. En esta Uit
ma etapa se instala FUNDATAMARE y
se firma el Convenio de Gestidn gue con-
creta el compromise colectivo, de los dife-
rentes actores con el Plan Maestro de Ta-
mare. La ejecucién del Convenio de Ges-
tién garantiza el mantenimiento y consoli-
dacion de la calidad de vida en Tamare
objetivo fundamental del Plan de Gestion
de Tamare (Ferrer et al, 1997). El objetivo
de este trabajo es exponer la metodolo-
gia utilizada para la elaboracion del Plan
de Gestién en referencia.

Sobre la base de las consideracio-
nes anteriores el articulo se estructura en
dos partes. En ia primera se presenta el
encuadre tedrico y se conceptualiza la
gestion urbana y, en la segunda parte,
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proponemos una metodologia para viabi-
lizar planes urbanos ex-post.

1. Encuadre teérico sobre
la gestién urbana

La propuesta de un método para
que los agentes urbanos asuman y se
comprometan en el proceso de ejecucién
de los planes urbanos surge de ia necesi-
dad de superar los problemas que viene
enfrentandc la planificacién urbana en
Venezuela. Los planes urbanos pocas
veces se ejecutan, a pesar de que una
vez aprobados se constituyen en ley,
como lo establece el articulo 42, paragra-
fos primero y segundo, de la Ley Organi-
ca de Ordenacién Urbanistica, LOOU,
{1988). Entre las causas de esta situacion
estan: 1. lafalta de participacién ciudada-
na por una parte del desconocimiento de
las Leyes Orgénicas de Régimen Munici-
pal y, de Ordenacién Urbanistica, que fa-
cultan a los ciudadanos a participar en el
proceso de formulacién y gestién de los
planes. La LOQU, en su articulo 38 esta-
blece que, “os planes de desarrolio urba-
no local, una vez elaborados, serdn so-
metidos a un proceso de informacién y
consultas publicas por un periodo de 60
dias continuos y, durante ese lapso, los
interesados podran hacer las observacio-
nes que estimen oportunas o convenien-
fes”. En Venezuela, el proceso de partici-
pacion y consulta puablica, segin la
LOOU, se realiza ex-post, en consecuen-
cia el plan no es el resultado de un proce-
$0 o proyecto urbano consensuado entre
los diferentes actores urbanos. Por otra
parte, la falta de participacién esta vincu-
lada a la inexperiencia y poca tradicidn



participativa de los ciudadanos, el desco-
nocimiento de los Alcaldes y de los ciuda-
danos, de la utilidad y el potencial de los
planes urbanos, para mejorar la calidad
de vida en las ciudades. 2. existe contra-
diccion entre la flexibilidad que requiere el
proceso politico de toma decisién para
abordar problemas complejos en un en-
torno cambiante con aito grado de incerti-
dumbre vy, la rigidez metodolégica, de los
planes urbanos.

Para superar estos problemas, en
los Uitimos diez afios se han propuesto di-
ferentes modelos de gestion que buscan
viabilizar los planes urbanos {Ayuntamien-
to de Madrid, 1996; Ferrer, 1993y 1995) v,
se ha iniciado una nueva practica urbana
en muchos paises, a partir de la formula-
cion y gestion de planes estratégicos de
ciudades, como Madrid, Bilbao, Barcelona
en Espafa, Caracas y, en Tamare el Plan
de Gestion que se presenta en este traba-
jo, en los cuales participan, desde su ini-
cio, los diferentes actores urbanos. Es de-
cir, el plan se construye a partir de una
consulta publica permanente constituyén-
dose asi en un proyecto consensuado
de ciudad. En este sentido, coincidimos
con Melo Moya (1995} coincide con nues-
trapropuesta al plantear que, “ef Municipio
necesita incotporar en su gestion, una es-
trategia que oriente las ideas cenirales
que direccionan la intervencion social,
econdmica y cultural en el territorio comu-
nal. Este conjunto de ideas fuerza deben
plasmarse en la cotidianeidad de la ges-
tion, alimentando las politicas municipales
de desarroilo local”.
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1.1. Planificacién estratégica
de ciudades

La fabrica fisica y el tejido socioe-
condmico de nuestras ciudades tienen di-
ficultades para adaptarse a los cambios
geopoliticos, econémicos-sociales, tec-
noidgicos y administrativos. Ante esta si-
tuacién cabe preguntarse ¢ son los actua-
les instrumentos de planificacién y ges-
tién urbana vélidos para responder a los
cambios del entorno? ;Hacia donde
debe encaminarse la planificacion y ges-
tién urbana para impulsar fa competitivi-
dad y habitabilidad de las ciudades? Para
viabilizar las operaciones reestructurado-
ras deltsjido fisico, econdmico y social de
las ciudades se necesita, segln Fernan-
dez Guell (1997), un proyecto estratégico
que cumpla por 1o menos con dos objeti-
vos: “articular las acciones sectoriales en
un programa global y estimular al conjun-
to de la sociedad para lograr el horizonte
o vision definida”. En este sentido y, se-
gan Fernandez Guell, (1997: 54}, ia plani-
ficacién estratégica de ciudades puede
definirse como, “una forma sistematica
de manejar el cambio y de crear el mejor
futuro para la ciudad o, un proceso creati-
vo que sienta las bases de una actuacion
integrada a largo plazo, establece un sis-
tema continuo de toma de decision que
comporta riesgos, identifica cursos de ac-
cién especificos, formula indicadores de
seguimiento sobre los resultados e invo-
fucra a los agentes sociales y econdmi-
cos locales a lo largo de todo el proceso’.
Gran parte de estos conceplos proceden
de la planificacién empresarial, debido al
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paralelismo existente entre el sistema
empresa y el sistema ciudad (Cuadro 1).
Para este autor la planificacién es-
tratégica de ciudades tiene las caracteris-
ticas siguientes: aporta una vision de lar-
go plazo de caracter plurilegisiativo, es
decir, al ser un proyecto asumido por toda
la comunidad se desarroila a lo largo de
varias legislaturas con independencia de
los cambios politicos; considera e! entor-
no; identifica las ventajas competitivas y
comparativas de la ciudad; aporta una vi-
sién integral de la realidad urbana supera
la visién sectorial y asume como objetivo
ultimo mayor competitividad econdmica y
mayor calidad de vida, las decisiones se
toman en un ambiente flexible que re-
quiere el proceso politico para abordar
problemas complejos en un entorno cam-
biante y con alto grado de incertidumbre
en contraposicién a las rigideces de los
planes urbanos. En este sentido, la plani-
ficacién estratégica puede establecer un
puente entre las rigideces del marco legal
de fa planificacién urbana y, las decisio-
nes politicas que demandan flexibilidad,
ya que se concentra en temas criticos,
esta orientada a la accién, promueve y fo-

menta la participacién de todos los agen-
tes urbanos y estimula ia modernizacion
de la administracién. La nueva cultura es-
tratégica demanda tanto de los politicos
como de los téchicos, un abordaje poco
burocrético y capacidad para coordinary
dinamizar las fuerzas de la ciudad. En el
Cuadro 2 se presentan las diferencias en-
tre la planificacién estratégica de las em-
presas y de las ciudades.

En nuestra propuesta asumimos la
planificacion estratégica urbana porque
resueive los tres retos conceptuales y
operativos identificados anteriormente,
"ia incertidurnbre creada por el dinamis-
mo del entorno, la creciente complejidad
de los procesos urbanos” y, viabiliza la
participacién “de la diversidad de agentes
que intervienen en el desarrollo urbano”
(Fernandez Guell, 1997). En relacién con
los agenies intervinientes, coincidimos
con este autor cuando dice que, para po-
ner en marcha un procesc de participa-
cién es necesario, "comprender sus inte-
reses e involucrarlos en el proceso de
planificacion”. En definitiva, un plan estra-
tégico urbano debe sercapaz de darcabi-
da a los diferentes agentes locales y, su-

Cuadro 1

Comparacion entre empresa y ciudad

Aspectos comparados

En la empresa

En la ciudad

Propiedad Accionistas

Alta Direccion

Productos Manufactura o Servicios
Clientes Consumidores
_Competidores Otras Empresas

Consejo de Administracion

Ciudadanos y empresas
Gobierno Local - Alcaldias

Servicios, Calidad de Vida,
Puestos de Trabajo

Ciudadanos, Inversores,
Turistas

Otras Ciudades

Fuente : A partir de Ferndndez Guell, 1998: 54.
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Cuadro 2
Diferencia enire la planificacion estratégica de empresas y de ciudades

En la empresa

En la ciudad

Definicion de la Misién

Nivel de Consenso

Nivel de Exposicién Publica Baja
a través de los Medios

Alcance del Plan Facil de definir

Descripcién Corta

Fuertemente Controlado -
intervienen pocas personas

Descripcién compleja

Poco Controlado - intervienen
muchas personas

Alta

Dificil de definir - Miltiples con-

sideraciones
Evaluacion de Alternativas  Indicadores objetivos Indicadores Subjetivos y Cuali-
y cuantitativos tativos
Grado de Complejidad Media Alta, con un componente iner-

Disponibilidad de Recursos  Flexibilidad para asignar

recursos

cial muy fuerte, requiere de mu-
cho tiempo para cambiar el
rumbo de las ciudades

Gran rigidez para asignar
recursos

pralocales, que intervienen en los proce-
sos de desarrollo urbano y, congiliar sus
intereses, a partir de la formulaciéon de
una estrategia consensuada de futuro
para la comunidad.

En este sentido y, en relacién con
nuestra propuesta de organizar a la comu-
nidad, hay experiencias similares en otras
ciudades como es el caso de la ciudad de
Bilbao (Espafia), donde la magnitud del
proyecto de rarketing de la ciudad, tanto
a nivel nacional como internacional hizo
necesario la creacién de un organismo
para aunar los distintos aportes, “coordi-
nando todas las entidades e intereses
implicados en el impulso del renacimien-
to del Bilbao Metropolitano. Esta necesi-
dad cristalizé, “en una experiencia pionera
de cooperacién inferinstitucional, con la
creacion de la Sociedad Piiblica Bilbao
Ria 2000, (Bilbao, 1996). En el caso del

Plan de Gestion de Tamare se propone la
creacion de dos estructuras organizati-
vas, una temporal el Comité de Gestidny
otra permanente, FUNDATAMARE.

1.2. La gestion urbana

En relacién con la gestién urbana,
Fernandez Gulell identifica seis (6) cam-
bios contextuales, la descentralizacidn
de la competencia urbanistica a los go-
biernos locales, la creciente demanda de
participacién de los movimientos socia-
les, la incorporacién de los agentes eco-
ndmicos en la gestién urbana, la crecien-
te competitividad entre las ciudades para
atraer inversiones nacionales y extranje-
ras {marketing urbano), la incorporacién
de innovacidn tecnoldgica en la gestion
urbana como los Sistemas de Informa-
cién Geogréfica, (SIG}), la automatizacién
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de los procesos administrativos y la ma-
yor exigencia de transparencia en estos
procesos. Segun Precedo (1993 y 1996},
el marketing urbano * es un modelo avan-
zado de planificacién territorial e instru-
mento de gestion de las ciudades con en-
foque empresarial cuyo objetivo es mejo-
rar la productividad urbana”. El marketing
urbano asume la promocién de todos los
aspectos gque contribuyen al bienestar
econdmico y a mejorar la calidad de vida
en las ciudades.

En relacién con la conceptualiza-
cién de la gestion urbana, Merelo
(1995:1) plantea que, “/a gestion urbanis-
tica en sentido amplio, engloba todala ac-
tividad, esencialmente administrativa, sin
perjuicio de la colaboracion privada, lten-
dente a desarrollar y aplicar la ordenacion
urbanistica (no sélo el planeamiento ur-
banistico}, en su doble vertiente de fo-
mento o impulso y de control, en sentido
estricto, para este autor, “la gestion urba-
nislica puede hacerse coincidir con Ia gje-
cucién del planeamiento”. El Ayunta-
miento de Madrid (1996), asume como
concepto amplio de gestién urbana, “el
proceso completo de produccion de o ur-
bano, que se inicia con la formulacién, re-
daccion, tramitacion y aprobacion de los
Planes Urbanos y se desarrolla con su
ejecucion” y, define la gestién urbana en
sentido estricto, como “la sjecucion del
Plan Urbano”.

El Plan de Gestién de Tamare que
proponemos, asume el concepto amplio
de gestion urbanistica por cuanto su obje-
tivo esviabilizar{a aprobacion y ejecucion
del Plan Maestro de Desarrolic Urbano
de Tamare, a través de la formulacién
consensuada del Convenio de Gestion.
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Los planes para poder ejecutarlos y en
consecuencia para que puedan incidir en
la transformacién y construccién de la
ciudad, tienen que cumplir con tres requi-
sitos:

+ Que exista la Legislacién, Ley Orgd-
nica de Régimen Municipal {(LORM) y
Ley Orgénica de Ordenacién Urba-
nistica (LOOU).

¢ Que exista la Capacidad de Gestién
{Legal, Administrativa y Técnica).

+ Que exista concordancia con los inte-
reses y posibilidades de gestién de
los Actores Sociales involucrados en
la gestiéon de Tamare.

En este caso, el Plan Maestro de
Desarrollo Urbano de Tamare cumple con
los dos primeros requisitos, es un Plan Es-
pecial aprobado por la Alcaldfa del Munici-
pio Lagunilias, Institucion Politico Admi-
nistrativa con capacidad de gestion legal,
representada por existencia de las Orde-
nanzas de Urbanismo y Disefio Urbano
de! Plan Especial o Plan Maestro, aproba-
das por la Camara Municipal (instrumento
legal) y técnica, representada por el equi-
po técnico de la Oficina Municipal de Plani-
ficacién Urbana (OMPU) que esta prepa-
rado para implementario. E! Plan de Ges-
tién pretende lograr fundamentaimente el
tercer requisito, {a concordancia entre las
propuestas del Plan y los intereses y posi-
bilidades de gestién de los actores urba-
nos vinculados al Plan Maestro para que lo
asuman como su proyecto y se compro-
metan con su ejecucion.

Para la CEPAL (1995), “a gestion
urbana es el conjunto de procesos dirigi-
dos a operar sobre la ciudad, es la articula-
¢ién de recursos humanos, financieros, or-
ganizacionales, polfticos y naturales para
construir la ciudad y satisfacer las necesi-



dades individuales y colectivas de los dis-
tintos sectores de la poblacion”. El objeti-
vo fundamental de la gestion urbana es
mejorar la calidad de vida vy, el bienestar
de los ciudadanos a partir del incremento
de la productividad y eficiencia en la pres-
tacién de los servicios urbanos. Esto im-
plica asumir la ciudad como espacio
competitivo, de consumo y gestion,
con una imagen (marketing urbano) que
sirve para atraer inversiones nacionales
e internacionales (Precedo, 1993).

2. Propuesta metodolégica
para construir la viabilidad de
los planes urbanos

En este punto se describe la meto-
dologia que proponemos para elaborar el
Plan de Gestidn de Tamare, el cual tiene
los siguientes objetivos generales y espe-
cificos.

Objetivos Generales y Especificos
del Plan de Gestion

El Plan de Gestién de Tamare tiene
dos objetivos generales:

+ Construir la viabilidad, politica, insti-
tucional, social y financiera, ai Plan
Maestro de Tamare.

¢ Organizar a la comunidad y a los ac-
tores con competencia en Tamare
para que participen en la construc-
cién de consensos y hacer de Tama-
re un habitat de calidad en la
COLM,

Los objetivos especificos plantea-
dos son cuatro:
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¢ Consolidar el desarrollo urbano de
Tamare.

« Viabilizar el proceso de transferencia
de competencias urbanas al Munici-
pio.

¢ Consensuar y ejecutar el Convenio
de Gestién.

s Conformar las estructuras organizati-
vas para construir la viabilidad al Plan
y ejecutar el Convenio de Gestidn.

El Plan de Gestién propuesto se
estructura en tres Momentos, el Momento
1: Construccion del Mensaje, Momento 2:
Organizacion de los actores y el Momen-
to 3: Construccién del Consenso o estra-
tegia operativa (Cuadro 3).

2.1. Momento 1: construir el mensaje
y elaborar el Convenio de Gestién

Un primer objetivo de este momen-
{o es construir el mensaje paraexplicar
el Plan Maestro alos actores urbanos. El
mensaje inicial se elaboraa partirde laar-
ticulacién de dos productos: el Plan
Maestro de Desarrollo Urbano de Tamare
y los resultados de la encuesta realizada
a diferentes actores, sobre la calidad de
vida en Tamare. El mensaje se construye
durante el proceso de viabilizacién y se
concreta con la firma del Convenio de
Gestion.

a. El contenido del mensaje

El objeto del mensaje es “explicar -
viabilizando” el Plan Maestro de Tama-
re, que exige la aplicaciéon de una estrate-
gia de marketing urbano y desarrollar el
sentido de identidad y pertenencia en la
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Cuadro 3

Momentos Objetivos

Actores

s Construir el mensaje para explicar - viabilizar ef Plan » LUZ-F.A.

Momento 1 Maestro de Tamare.
s Elaborar el Convenio de Gestién.

s Seleccionar Actores.
Momento 2

s ASOVET"

e LUZFA.

Conformar las estructuras organizativas (temporal y » ASOVET.

permanente) para viabilizar y ejecutar el Plan Maestro.

= Construirla viabilidad al Plan, politica, institucional, so- ®  Comité de Gestién

cial y econémico - financiera.
Momento 3

de Tamare.

s Conformar una plataforma de opinion favorable para

que los actores se comprometan con el Plan.

+ Instalar FUNDATAMARE.
* Firmar el Convenio de Gestidn,

Fuente: Elaboracién propia.1997. *ASOVET : Asociacion de vecinos de Tamare.

comunidad de Tamare. El contenido del
mensaje tiene cuatro caracteristicas ba-
sicas para lograr el compromiso de los .
actores:
« Abierto, es decir, ajustable enbase
alas sugerenciasy propuestas con-
sensuadas de los actores partici-
pantes para permitir la negociacion
enire agentes sociales y latoma de
decisidn compartida. El mensaje se
construye con los actores durante .
el proceso de viabilizacién, Este
planteamiento debe explicitarse en
las reuniones de viabilizacién del
Plan.
s Direccionado, el mensaje se formu-
lard considerando ias caracteristicas
y posicionamiento de los actores con

bilizacién del Plan (marketing - en-
cuesta de opinién).

Bidireccional, el proceso comunica-
cional desarroliado a partir de la difu-
sién del mensaje permitira {a retroali-
mentacién y el dialogo entre los acto-
res, aspectos fundamentales para
construir el mensaje consensualmen-
te y asi lograr el compromiso, de los
actores, con el Plan Maestro,
Entendible por todos los actores in-
volucrados, se utilizard un lenguaje
comun que todos puedan entender.
Su contenido debe dejar claramente
explicado y fundamentado el Plan
Maestro de Tamare y los escenarios
alternativos si no se concreta el Plan.

respecto a Tamare y destacard b. Estructura del Mensaje

aquellos objetivos y propuestas del
Plan, que puedan ser compartidas o

La explicacion del Plan Maestro se

potenciaimente negociables entre apoya en el Sistema de informacién Geo-
los actores y que porfo fanto serviran gréfico (SIG) de Tamare y se estructura
de apoyo durante el proceso de via- de la forma siguiente:
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s Visién de Tamare: el Plan Maestro de
Desarrollo Urbano de Tamare.

s Situacién Actual de Tamare (probie-
mas identificados a través de en-
cuesta).

« Escenarios alternativos de Gestion
{proceso de comunicacién y retroali-
mentacién).

+ Convenio de Gestién: Tamare un Ha-
bitat de Calidad en la COLM (compro-
miso de los actores).

La Visién de Tamare coincide con
la propuesta urbana planteada en el Plan
Maestro de Desarrolio Urbano de Tamare
y, se construye, a partir de la sintesis des-
criptiva del Programa de Actuaciones Ur-
banisticas del Plan antes mencionando.
En esta sintesis se destacan los aspecios
clave, fisico — espaciales (imagen), de
equipamiento, infraestructurales y, socio
— econdmicos, que caracterizan y apoyan
el logro de una mejor calidad de vida en
Tamare.

Por otro lado, para conocer la situa-
cién actual de Tamare en relacién conla
calidad de vida y, las expectativas de los
diferentes actores sobre el ” potencial de
desarrollo” de Tamare, se disefiaron y
aplicaron tres tipos encuesta.

» Encuesta dirigida a los Residentes
Actuales de los 3 sectores del Lote
Este, Urdaneta, Carabobo y Andrés
Bello.

« Encuesta dirigida a los Residentes
Potenciales (interesados en residir en
Tamare).

» Encuesta dirigida a los Promotores
Potenciales (interesados en construir
Tamare).
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La Encuesta tiene por objeto iden-
tificar las expectativas y opiniones de los
residentes actuales y potenciales con
respecto a la calidad de vida en Tamare
y, de promotores privados y comercian-
tes interesados en desarrollar las dreas
residenciales o comerciales vacantes de
dicha urbanizacién. Conocer la opinion
delos actores sobre Tamare servira para
direccionar el mensaje y para disefar
férmulas viables de gestién que se inclui-
ran como escenarios alternativos. La se-
leccion de la alternativa de gestion resul-
tara de una evaluacioén ponderada y ne-
gociable, que se presentara a considera-
cion de los actores sociales (quién gana
y quién pierde y con qué aiternativa ga-
nan todos o casi todos) para la construc-
cién de consensos.

Los escenarios alternativos de ges-
tién se refieren a las distintas posibilida-
des de desarrolto de las dreas vacantes
de Tamare y a la recuperacion del uso de
edificaciones existentes segun lo plan-
teado en el Plan. La formulacién y selec-
cion preliminar de los escenatios 0 pro-
puestas alternativas de gestién resultara
de la contrastacién de la encuesta con la
situacién objetivo esperada al consolidar-
se el Plan Maestro. El Plan Maestro viabi-
lizado se corresponde con la imagen ob-
jetivo deseable y posible o VISION de Ta-
mare a largo plazo. Las diferentes alter-
nativas de gestion se evaluaran conside-
rando tres factores:

s Minimizar posibles impactos negati-
VOS.

« lLas expectativas de los actores se-
leccionados (conocidas a través de
encuesta).
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» La potencialidad de la alternativa
para generar el apoyo y compromiso
de los actores.

El Plan de Gestién inciuye la firma
de un Convenio de Gestién que concre-
ta el compromiso y la corresponsabilidad
de los agentes sociales con el éxito del
Plan de Maestro de Tamare. El Convenio
es iniciaimente el Programa de Actuacio-
nes Urbanisticas (PAU, Art.28 de la
LOOU) del Plan Maestro de Tamare gque
se complementa y termina de construir
con la participacién de los actores selec-
cionados durante el proceso de viabiliza-
cién del Plan Maestro. El Convenio defini-
tivo incluird las acciones establecidas en
el PAUy las acciones acordadas con los
actores para resolver los problemas iden-
tificados en la encuesta. El Convenio de
Gestién incluye tres tipos de acciones:

+ Acciones de tipo organizativo como la
conformacién de las estructuras or-
ganizativas, temporal y permanente
que operativizan e! Plan Maestro y el
Convenio de Gestién respectivamen-
te y, de cardcter politico administrati-
vo, la constitucién de la Parroquia Ta-
mare.

+ Acciones requeridas para consolidar
Tamare, relacionadas con el mejora-
miento y dotacién de equipamiento
urbano, tanto las que aparecen en el
PAU como las planteadas por los ac-
tores durante el proceso de viabiliza-
cién.

» Acciones de mejoramiento y dotacién
de servicios de infraestructura tanto
las del PAU como las planteadas por
los actores durante el proceso de via-
biizacion.
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Se priorizardn aquellas acciones
cuya realizacién depende de la capaci-
dad de gestién municipal y de los actores
seleccionados: accesibilidad interior del
transporte, nuevas areas residenciales
de calidad, mejora de dreas recreaciona-
lesy, la promocion de Tamare a nivel mu-
nicipal-subregional y regional, para atraer
inversiones.

2.2. Momento 2: Organizacién
de los actores

El objetivo principal de este mo-
mento es estimular y promover la capaci-
dad de los actores de Tamare para parti-
cipar activamente, organizarse y coope-
rar, es decir potenciar la conformacién
de su capital social (Fukuyama, 1996).
Para lograr este objetivo se conformaron
dos Estructuras Organizativas, una tem-
poral y otra permanente, que se encar-
garan de operativizar la estrategia del
Plan de Gestién. La estructura organiza-
tiva temporal garantiza la viabilidad def
Plan Maestro y, la estructura permanen-
te, ejecuta el Convenio de Gestion. Este
momento incluye la realizacién de las ac-
tividades siguientes:

s Caracterizacién y seleccién de acto-
res.

s Conformacién de la Estructura Orga-
nizativa Temporal.

s Conformacién de la Estructuras Or-
ganizativa Permanente

a. Caracterizacién y seleccidén
de actores

Conocer y evaluar las caracteristi-
cas de los actores con competencia en la



gestion del Plan Maestro {quién esté a fa-
vor, en contra o potenciaimente a favor)
es bésico para direccionar el mensaje y
para que se involucren en el proceso y se
comprometan, es decir, para lograr una
participacion activa y construir la viabili-
dad al Plan.

¢ En el caso del Alcalde, se incluiran
objetivos de su plan de gobiermno
aceptables por los demas actores
participantes como: maximizar los im-
pactos positivos, econdmicos y socia-
les, que conlleva, la consolidacién de
Tamare, sobre la poblacién de Ciu-
dad Ojeda; consolidar y mejorarla ca-
lidad de vida y ambiental del Munici-
pio, promover el desarrollo de proyec-
tos residenciales de calidad y formar
parte y liderizar una actuacion pione-
ra y exitosa a nivel de la COLM.

o Enelcasode las Asociaciones de Ve-
cinos de Tamare (ASOVET), se con-
siderardn sus objetivos como resi-
dentes de Tamare, entre estos, man-
tener y mejorar la calidad de vida.
Esto implicaria consolidar la cons-
truccién del Plan de Tamare como
esia previsto, es decir apoyar las ini-
ciativas de LAGOVEN, participar en
el disefio de politicas de manteni-
miento, vigilancia y control del desa-
rrollo y destacar los beneficios como
generacion de economias de escalay
plusvalias. En este sentido, la partici-
pacion la asumimos como el elemen-
to clave que esiructura toda nuestra
propuesta y que va mas alla del mo-
delo donde e! sujeto convocado a par-
ticipar es el de “participante admi-
nistrativo, o control de los consu-
midores” (Cunill, 1997 130), en

Revista Venezolana de Gerencia, Afo 5, No. 10, 2000

nuestra propuesta la participacién
ciudadana incluye la consulta para la
formulacién y desarrollo de politicas.

+ Enelcasode los residentes potencia-
les, Asociaciones Civiles, plantear
como objetivos: mejorar sus condicio-
nes de vida, vivir en un habitat de cali-
dad, entre otros.

Para seleccionar los actores que
constituiran el Comité se consideraron
tres aspectos (Ferrer, 1995): los objetivos
de la Estrategia Operativa, las competen-
cias asignadas en la legisiacion vigente,
la actividad o funcién gue realizan los ac-
tores o podrian realizar en el ambito de ia
ejecucion del Plan: deciden, planifican, fi-
nancian, ejecutan, mantienen y/c contro-
lan y los criterios siguientes:

- Competencia y/o interés en el Pro-
yecto.

- Responsabilidades politicas.

- Responsabilidades gremiales.

- Representacién de sectores econdmi-
cos, sociales y cuiturales de la ciudad.

~ Dirigentes de Juntas Parroquiales y
de Vecinos.

-~ Nivel Técnico (asesores).

b. Conformacion de las estructuras
organizativas, temporal
Yy permanente

Una de las causas principales de
las dificultades que confrontan las Institu-
ciones para viabilizar la concrecién de
sus planes y proyectos, es ia ausencia de
una estructura organizativa coherente
que se responsabilice del proceso de
gestion y de canales reglados que permi-
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tan optimizar la participacién sinérgica de
los actores.

El objetivo del Comité de Gestidnes
lograr que ios actores interesados o no, se
involucren y participen en la formulacidn y
gestién del Proyecto. El Comité es un me-
canismo participativo temporal (desapare-
ce al constituirse la estructura permanente
que lo absorbe) que integra los procesos
de viabilizacién-gestién del Plan Maestroy
facilita el didlogo y la participacion sinérgi-
ca institucional y ciudadana para lograr el
compromiso explicito de los actores con el
Plan. Esta propuesta impiica:

s Compartir responsabilidades y lograr
el compromiso entre la comunidad,
LAGOVEN, la Alcaldia, y los demas
actores urbanos para consolidar el
Plan Maestro.

e La necesidad de desarrollar nuevos
enfoques y metodologias de gestién
participativa.

Entre los objetivos del Comité de
Gestion se encuentran:

+ Viabilizar el Plan Maestro.

+ Establecer mecanismosy canales or-
ganizados de participacion.

+ Construirlos consensos y articular in-
tereses entre los distintos actores.

+ Establecer patrones de conducta nue-
vos que inducirdn a la participaciény a
la toma de decisiones en situacién de
compromiso y cooperacién (marketing
e intervencion social).

El proceso de viabilizacién permite
la negociacion entre diversos participan-
tes para seleccionar por consenso las
vias para resolver los problemas y facili-

104

tar el didlogo, la comunicacién y el com-
promiso entre la comunidad, LAGOVEN,
la Municipalidad y las instituciones involu-
cradas.

La seleccion de los actores para
conformar el Comité de Gestién se reali-
z6 considerando dos aspectos : su vincu-
{acién con el Plan Maestroy su capacidad
para desempefiar las funciones requeri-
das en los términos siguientes: respon-
sabilidad (LAGOVEN, Alcaldia, ASO-
VET, Junta Parroquial), interés {comuni-
dades organizadas, lideres politicos, co-
munitarios, gremiales, religiosos) poder
{politico, financiero), capacidad (técnica,
econdmica) y aliados del Plan. La Facul-
tad de Arquitectura lideriza el proceso y
coordina el Comité {Cuadro 4).

Conformacion de la estructura
organizativa permanente:
FUNDATAMARE

Se propone crear una Fundacién,
FUNDATAMARE, que se encargard de la
ejecucién del Convenio de Gestion. La
Fundacion estara integrada por los acto-
res que conforman el Comité de Gestidony
por un representante de ASOVET.

2.3. Momento 3: construccion del
consenso (diseiio de la estrategia
operativa)

El objeto de la estrategia operativa
es construir la viabilidad al Plan (politi-
ca, institucional, social y econdémico -
financiera) y conformar una plataforma
de opinidn favorable, para que los acto-
res involucrados se comprometan con el
Plan y lo asuman como su proyecto.
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Cuadro 4
Identificacién de actores del comité de gestién

Viabilidad Politica Instifucional Social - Cultural Econ- Financiero
(Sociedad (Promotores)
VVVVVVVVVVVVV ~__ Organizada)
s Alcalde s |AGOVEN »  ASOVET. s ACIL*
e Concejal e OMPU, OMTTU e Asociaciones ¢ Construccién
del circuito Civiles
T e« JuntaParroguial « Ing. Municipal e  Asoc. Civil ¢ Inmobiliaria
Libertad La Pradera.
o s Lideres e« ENELCO e Parroco »  Comercio
Politicos
R o IMAULA e Dir. Escuela ¢ Promotores
Fray Luis
E « HIDROLAGO e Gremios » Contratistas
* LAGUNIGAS
s FALUZ

Fuente: Elaboracion propia 1897. * ACIL: Asociacidn de Comerciantes e industriales de Lagunillas.

Para lograr estos obietivos se pro-
pone desarrollar un proceso democratico
de participacién (reuniones) que permiti-
rd tomar decisiones en correspondencia
con las demandas sociales. Esta estrate-
gia facilitara la construccién de consen-
s0s, el desarrollo de un proceso de apren-
dizaje social y, el cambio de actitud de los
actores con raspecto al Plan Maestro, du-
rante el proceso de participacion y debate
que se llevara a cabo para viabilizar y
consolidar el desarrollo del Plan Maestro.

La estrategia operativa que se pro-
pone se desarrolla en tres etapas (Cua-
dro 5):

» LaFEtapa1: Compromiso de participa-
cién, que se corresponde con la insta-
lacién del Comité de Gestién.

« LaEtapa 2: Marketing ¢ mercadeo de
Tamare.

o LaEtapa 3: Corresponsabilidad en la
Gestion, firma del Convenio de Ges-
tibn e instalaciéon de FUNDATAMA-
RE.

a. Etapa 1: Compromiso de Participacién.

El objetivo de esta etapa es instalar
el Comité de Gestidn para construir la via-
bilidad del Plan Maestro de Tamare.

b. Etapa 2: Marketing de Tamare.

El proceso de viabilizacién se inicia
con la divulgacién del mensaje o explica-
cién del Plan Maestro a los agentes urba-
nos a parlir de ia aplicacion de métodos
de promocién urbana o marketing urba-
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Cuadro 5

Estrategia operativa plan de gestién de Tamare

Etapas Objetivos

Actores

Etapa 1: Compromiso de parti- «  |nstalar el Comité
cipacién. de Gestion.

s LUZ-F.A ASOVET, OMPU,
Concejal, Parroco, IMAULA
HIDROLAGO, ENELCO,
LAGUNIGAS, La OMPU,
OMDS, OMTTU e Ingenie-
ria Municipal, Junta Parro-
quial.

Etapa 2: Marketingde Tamare. «  Aplicar el marketing s  Comité de Gestién de Ta-

a Tamare.

Etapa 3 : Corresponsabilidad e  Firmar el Convenio
en la Gestién. de Gestion.

mare.

s Comité de Gestion de Ta-
mare.

s Instalar FUNDATAMARE.

Fuente: Ferrer y Avila, elaboracién propia, 1997.

no. Los aspectos que caracterizan a Ta-
mare y que forman parte de la estrategia
de marketing son los siguientes:

1. Laimagen atractiva de Tamare tanto
para los usuarios actuales y como
para los potenciales, como modelo de
urbanizacion petrolera abierta, zona
residencial por excelencia, conbuena
dotacion de servicios y calidad am- 3.
biental, factores muy positivos que la
caracterizan.

2. Lasventajas comparativas de Tama-
re para atraer residentes e inverso-
res, considerando su calidad am-
biental y de vida. La calidad me-
dioambiental de Tamare y su oferta
de areas residenciales de calidad, 4.
servicios de equipamiento, areas de
trabajo y comercio, es actualmente y
serd a futuro con la apertura petrole-
ra un atractivo importante que podrd
determinar su eleccion como lugar
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de residencia de la mano de obra
mas calificada, lo que constituye un
fuerte factor de atraccién para la lo-
calizacion de empresas. El éxito ob-
tenido por Tamare para atraer inver-
sionistas tendra un impacto positivo
en el Municipio Lagunillas {(mayores
impuestos) y en consecuencia en
Ciudad Ojeda.

La practica en Tamare de una eficien-
te gerencia urbana, realizada por LA-
GOVEN, que ha permitido la imptan-
tacién de politicas de cooperacion pu-
blica-privada y publica-plblica y ha
generado los cambios requeridos en
el tejido social de Tamare, que facili-
tarén la viabilidad del Plan.

La seleccidn y utilizacién de una con-
signa que refleja lo que se quiere lo-
grar con el Plan de Gestion y que pue-
da movilizar y motivar a los actores a
actuar. “Tamare, Un Habitat de Cali-
dad en la COLM”.



El objetivo general de la estrategia
de marketing dentro de esta practica es
promover interrelaciones entre los que vi-
veny desarrollan su actividad en Tamare:
ciudadanos, empresas, instituciones y
otros agentes locales y los actores con
competencia en el desarrollo y consolida-
cién urbana de Tamare: la Alcaldia, las
Instituciones prestadoras de servicios,
entre otros. Con este enfogue la planifica-
cion urbana deja de ser un modelo desa-
rrollista para convertirse en un modelo de
calidad, siendo los aspectos cualitativos
los que diferencian ambos modelos. Sus
contenidos y objetivos concuerdan con
las aspiraciones y problemas detectados
en Tamare a través de la encuesta y son
los siguientes:

+ Mejorar la calidad de Ia vivienda, de
las areas residenciales, parques y
canchas deportivas.

s Mejorarlas infraestructuras de trans-
porte publico y telecomunicaciones,

s incrementar el poder politico de Ta-
mare creando la Parroquia Tamare.

+ Viabilizar el incremento del presu-
puesto municipal para ejecutar la po-
litica de renovacién urbana que re-
quiere Tamare y exige disponibilidad
financiera de la Alcaldia.
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¢. Etapa 3: Ejecucién de la Estrategia
operativa.

Para construir la viabilidad al Pian
Maestro de Tamare se realizaron una se-
rie de reuniones con el Comité de Gestién
para dar a conocer el Plan de Gestién de
Tamare, formular el Convenio de Gestion
e instalar FUNDATAMARE. Se planifica-
ron inicialmente cuatro reuniones como
se indican en el Cuadro 6.

Efl proceso de viabilizacion finaiiza
con la instalacién de FUNDATAMARE y
la firma del Convenio de Gestion, a través
del cual se concreta la alternativa selec-
cionada de gestion y la alianza estratégi-
ca entre los actores. El Plan de Gestion,
configurado a partir del principio de parti-
cipacion y compromiso de los actores in-
volucrados, ofrece un Modelo de Gestion
quetiene otros efectos positivos enfa me-
dida que actia como marco de referencia
que induce a ofros actores a iniciar pro-
yectos o estrategias que complementeny
faciliten la consecucién de los objetivos
planteados. Esta confluencia de es-
fuerzos y acciones sinérgicas, inicia-
das desde los sectores publico y pri-
vado, garantizan el éxito del Plan de
Gestion de Tamare.
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Cuadro 6

Ejecucién de la estrategia operativa, reuniones, objetivos y actores

- plan de gestion de Tamare

Reuniones

Objetivos

Actores

Reunién Inicial

Primera Reunion

Segunda Reunién

Tercera Reunidn

Lograr la aprobacion del Plan de Gestion pro-
puesto.

Solicitar la designacién de uno o més represen-
tantes para participar en el Comité de Gestién.

Instalar el Comité de Gestidn,

Informar sobre el Plan de Gestion y cronograma
de reuniongs.

Lograr el compromiso inicial de estos actores con
el Plan de Gestién,

Elaborar la minuta con los acuerdos de la reunién
y la agenda de la tercera reunién.

Explicar el Plan Maestro de Tamare.

Establecer los primeros compromisos: acepta-
cion de la visidn, escenarios alternativos, Conve-
nio y Fundatamare

Elaborar la minuta con los acuerdos de la reunion
y la agenda de la cuarta reunién.

Viabilizar y concretar el Gonvenio de Gestion.
Elaborar tas minutas con los acuerdos logrados y
las agendas que deberan cumplirse hasta con-
cretar la firma del Convenio de Gestiény la insta-
lacién de FUNDATAMARE.

LUZ, F. Arq. y LA-
GOVEN.
Instituciones acto-
res publicos y pri-
vados selecciona-
dos.

LUZ-F.A, ASO-
VET, OMPU, Con-
cejal, Parroco,
IMAULA HIDRO-
LAGO, ENELCO,
LAGUNIGAS,
OMPU, OMDS,
OMTTU, Ingenieria
Municipal, Junta
Parroguial.

Comité de Gestion.

Comité de Gestién.

Fuente: Elaboracion propia, 1997.
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