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La educacion antes y después de Internet

Kliksberg, Naum*

En la investigacion cientifica

la imaginacién es mas importante
que el conocimiento

Albert Einstein

Resumen

En este ensayo se discuten ios alcances y limitaciones que tienen que ver con el po-
tencial de INTERNET en Educacién vinculados con los modelos de educacion, “memoris-
tica” y el modelo demacratico que supone el desarrollo del “pensar creativo”. Se considera
que para alcanzar un {(adecuado) desarrollo se hace necesario utilizar métodos de ense-
fianza-aprendizaje que le permitan al alumno alcanzar un nivel de elaboracion creativa de
la informacioén, para lo cual el INTERNET puede convertirse en una herramienta util.
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Education Before and After Internet

This essay discusses the achievements and limitations that have 1o do with the
use of INTERNET in education which are related to educational models, “memoriza-
tion” and the democratic model that supposes the development of critical thought. To
achieve an adequate level of development, it is considered necessary to utilize
teaching-learning methods that ailow the student to reach new levels of creative
elaboration of information. In this sense INTERNET could become a useful

instrument.
Key words:

Introduccion

En este momento los sistemas
educativos presentan un escenario en
el que antiguos concepios y métodos
pedagégicos pierden vigencia y chocan
con nuevos que empiezan a imponerse:
“la inteligencia emocional”, “ensefar a
pensar’, “elaboracién creativa”, son
propuestas gue plantean nuevos objeti-
vos educativos y originan novedosas
técnicas pedagoégicas para lograrlos.
En este contexto surge en educacién
con una fuerza avasallants, Internet,
que puede realizar un aporte enorme a
la educacion, pero su optima utilizacion
requiere de un individuo que desarrolle
una gran capacidad para elaborar infor-
macién creativamente, para ello los tra-
dicionales métodos pedagdgicos no
pueden dar una adecuada capacita-
cion. Estarealidad nos desafia, sélo con
“creatividad” y “coraje creativo” podre-
mos maodificar en los sistemas educati-
vos lo que corresponda. Internet repre-
senta un entronque histdrico en educa-
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cidn, que dividira lo que era la educacién
antes de lo que serd después de la apari-
cidn de Internet.

1. La educacién memoristica

En muchas instituciones educati-
vas prevalece la educacion "memoristi-
ca’, en ellas los métodos pedagégicos
que se utilizan apuntan a poner el ma-
yor esfuerzo en exigir al ailumno que
priorice en sus estudios el tomar la in-
formacién que obtienen del docente y
de los libros que este indica y grabarla
en su memoria con la mayor fidelidad
de la que sea capaz, para que alli este
disponible durante el mayor tiempo po-
sible. Ello ocurre eninstituciones perte-
necientes atodos los niveles de la edu-
cacion formal, e! estudiante suele ver
reforzado ese modo de “estudiar” des-
de los 5 anos hasta que termina la Uni-
versidad.

Los mas importantes pedagogos in-
sisten en que el objetivo primordial de la
educacion no deberia ser transferiries in-



formacién para que la memoricen (la
mente es considerada como un balde al
cual hay que lienarlo), sino capacitarios
para que puedan “elaborarla creativa-
mente”, elio aportaria a formar individuos
mas aptos en todos los aspectos de la
vida.

2. El aspecto geopolitico

El formar alumnos capacitados
para pensar mejor y mas creativamente
deberia tener una especial importancia
geopolitica para los gobernantes, sobre
todo para los de los paises del tercer
mundo, ya que estos no pueden compe-
tir con los paises desarrollados en tec-
nologia ni en recursos econdmicos,
pero si pueden lograr producir profesio-
nales, cientificos, empresarios, y ciuda-
danos en general, mas creativos. Este
aspecto, el de la creatividad humana, si-
gue siendo él mas importante para el
desarroilo econdmico, cultural y social
de un palis.

Los recursos econdémicos que se
destinan a la educacidn son una exce-
lente inversién que hace una sociedad,
porello deben destinarse a ellala mayor
cantidad de fondos posibles, pero es
responsabilidad de fos gobernantes el
que cada centavo produzca el maximo
beneficio posible, para ello deben tomar
“la decisién politica” de establecer
como objetive educativo central capaci-
tar a los alumnos para que puedan pen-
sar mejor y mas creativamente, y no
para memotrizar mejor, coherente con
esta direccion deben estimularse los
métodos pedagégicos que son de utili-
dad para este objetivo y excluirse los
que lo perjudican.
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3. Metodologias pedagdgicas
democraticas vs. autoritarias

Los dos objetivos educativos men-
cionados, capacitar para pensar creativa-
mente o para memorizar, visualizan a la
mente de diferente manera: en un caso
como un farol, una bombilla, que hay que
ayudar a encender y alimentar para que
se prenda y de una luz cada vez mas bri-
llante; en el otro caso, la mente seria
como un balde que hay que lienar {los pa-
dres se llevarian mas de un disgusto sire-
flexionarian con mas frecuencia, lo cual
deberian hacer, sobre la utifidad de mu-
chas de las cosas que la escueia primaria
y media pone en la mente de sus hijos},
estas distintas percepciones sobre la
mente como farol o como balde, se mani-
fiestan en la practica diaria docente en el
aula utilizando métodos pedagégicos que
en muchos aspectos son antagodnicos.

El primero exige la utilizacién de
una metodologia pedagdgica democrati-
ca, que genere una dindmica de aprendi-
zaje en el cual pueda aflorar y desarrollar
el alumno en forma adecuada e! pensa-
miento creativo y su inteligencia emocio-
nal. El ofro requiere de una metodologia
pedagogica autoritaria, esta linea educa-
tiva predormina con mas fuerza en los pal-
ses en los cuales su organizacién politica
tuvo el sello del autoritarismo, pero méto-
dos de ensefanza - aprendizaje de la pe-
dagogfa autoritaria estan presentes, en
mayor o menor medida, en todos los sis-
temas educativos del mundo, porque en
todas las sociedades el pensamiento au-
toritario tiene su manifestacion en dife-
rentes ambitos y también en el educativo,
aportando a formar en los alumnos es-
tructuras de personalidad autoritarias,
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aunque se les aya ensefiado “tedrica-
mente” las bondades de la democracia,
de la tolerancia, de tratar de comprender
y respetar al otro, prevalecera en ellos la
educacién autoritaria que reciban en la
familia y en la institucién educativa a tra-
vés de metodologicas de una pedagogia
autoritaria.

Es importante resaltar que las me-
todologias pedagégicas autoritarias no
sélo forman ciudadanos mas autoritarios,
también estructuran formas de pensar e
interactuar que disminuyen la capacidad
de estudiar adecuadamente los concep-
tos cientificos, los cuales por su naturale-
za requieren para su mejor elaboracién
de mentes capacitadas en “pensar creati-
vamente” y con “coraje creativo”, esta ca-
pacitacion también es indispensable ac-
tualmente para desempefarse con éxito
en el mercado laboral, los métodos de la
pedagogia democrética son los que me-
jor pueden lograr este objetivo.

Con frecuencia se encuentra en
una misma institucién educativa la
practica de métodos pedagégicos de-
mocréaticos y autoritarios (suelen ir
acompanados de un discurso demo-
cratico). Por lo general docentes bien
intencionados aplican métodos que les
ensefiaron sin saber que son del tipo
autoritario, y no conocen sus conse-
cuencias negativas en la formacién hu-
mana y académica del alumno. En
cada institucién educativa, los directi-
vos, docentes, alumnos y padres, de-
ben estar atentos para fortalecer los
métodos pedagdgicos democréticos y
neutralizar los autoritarios (para quefa-
cilmente puedan reconocer unos de
otros el autor publico una guia con las
caracteristicas que tienen).
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4. Impacto de Internet
en la educacién

La aparicién de Internet impacta
en esta situacion, ocasionara profundos
cambios en los métodos de ensefian-
za-aprendizaje y en ios objetivos educa-
tivos. Le produce un gran golpe ala edu-
cacién memoristica, después de Inter-
net a este tipo de educacidn no le queda
argumento valido para justificar su exis-
tencia, ya no le es ttil a la sociedad ni al
alumno en su vida personal ni laboral,
porque en la era de Internet “todos” con
s6lo apretar unas teclas tendran acceso
a “toda” la informacién que necesiten, y
lactualizada al dial.

Ei principal valor agregado, la
principal diferencia, entre unos alumnos
y otros, entre unos profesionales y
otros, entre unos empresarios y otros,
ya no estara dada por quien tiene més
informacién sino por quienes tendran la
capacidad de interpretar mejor la infor-
macion y elaborarla mds creativamente,
produciendo un razonamiento de mejor
calidad.

Internet posibilita, por primera vez
en la historia de la educacién, que la men-
te quede liberada de tener que retener
una cantidad enorme de informacidn,
sélo es necesario comprender los con-
ceptos sobre la dindmica de los procesos
en los cuales una informacion esta en-
cuadrada, ello permite utilizar métodos
pedagégicos con los cuales el alumno
puede aprender mas y mejor en un afio lo
que le requerfa tres.

Ahora los docentes pueden desti-
narsu esfuerzo y el de los alumnos en de-
sarrollar més las capacidades mentales
que les posibiliten a los estudiantes poder



“comprender adecuadamente” ia infor-
macién y “elaborarla creativamente”, pu-
diendo asi producir una calidad superior
de razonamiento.

Evaluaciones sobre la calidad edu-
cativa de los alumnos que egresan de la
escuela media han demostrado que la
mayoria no comprenden bien lo que leen
y tienen serias deficiencias en poder ra-
zonar eficientemente.

Es importante resaltar que si a los
alumnos que terminan la escuela media,
en instituciones educativas enlas cuales
predomina la educacién memoristica, se
les interroga sobre la informacion que
con tanto esfuerzo memorizaron en los
anteriores 12 afhos de “estudio”, se com-
probara que en la mayoria de ios casos
se les olvido en un porcentaje superior al
90%, esto permite afirmar que la educa-
cién memaoristica también fracasa en lo-
grar su objetivo, ademas de perjudicar la
formacidn de un alumno con pensamien-
to creativo.

Las personas que no estén capa-
citadas para elaborar con eficiencia,
creativamente, la cuantiosa y variada
informacién que pueden obtener en In-
ternet, no podréan utilizar en forma opti-
ma este extraordinario instrumento, ve-
ran empobrecido el proceso de conver-
tir la informacién en conocimiento, ensu
desempenho laboral el nivel de ignoran-
cia que ello produce permite hablar de
un tipo de analfabeto (el del tipo cuatro)
que sera cada vez més rechazado en
las empresas.

5. Los 4 tipos de analfabetos

Hay 4 tipos de analfabetos: un pri-
mer tipo es el que no sabe leer. Un se-

Revista Venezolana de Gerencia, Afio 5, No. 10, 2000

gundo tipo es el que sabe leer pero no
comprende bien lo que lee (ya sefiale que
la mayoria de los alumnos presentan esta
deficiencia). El analfabeto del tercer tipo
es el que comprende bien lo que les, pero
no tiene la “motivacién” suficiente para
leer aquello que pueda aportar a su desa-
rrollo, porlo tanto se queda en un nivelim-
portante de ignorancia {es conveniente
tener presente que comprender bien lo
que se lee da “informacion” pero no “co-
nocimiento”). El cuarto tipo de analfabeto
es el que puede comprender eficiente-
mente lo que lee, pero no puede elaborar
la informacion creativamente, sélo de
esta forma se puede con la informacion
obtener conocimiento (si bien la referen-
cia es al leer, es Unicamente por ser ese
medio el que suele ser él mas importante
para profundizar un tema, pero los mis-
mos problemas se presentan en poder
comprender adecuadamente y elaborar
eficientemente la informacién que provie-
ne de fuentes audiovisuales).

Un pals tiene mayor riqueza en Ca-
pital Humano en la medida en que menos
analfabetos tenga en cada una de estas
categotias.

6. La conveniencia

de capacitar a los docentes
en métodos para el desarrollo
de la creatividad

Internet producira profundos cam-
bios en diferentes dmbitos, de la magni-
tud como los que ocasiono la invencién
de la imprenta, la electricidad, el automo-
vil, el avion, el teléfono, la television, y
muchas otras creaciones del hombre que
produjeron revoluciones tecnolégicas. En
educacion, la pedagogia que utiliza méto-
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dos de ensefanza-aprendizaje para
transferir informacién para que sea me-
morizada obstaculiza la optima utilizacion
de los alumnos de las posibilidades de In-
ternet, ello perjudica los esfuerzos en me-
jorar la calidad educativa.

Se debe poner mas énfasis en ca-
pacitar alos alumnos para que puedan de
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una forma mas eficiente elaborar creati-
vamente la informacién, para ello los or-
ganismos y las instituciones educativas
deberfan constituir equipos con expertos
en desarrollo de! pensamiento creativo
para que capaciten a los docentes en los
métodos pedagdgicos que deben em-
plear para lograr el objetivo mencionado.



