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pecificamente del Nucleo Punto Fijo. Se estudia la condicién laboral de estos profesiona-
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los requerimientos y exigencias del entorno. Reviste caracteristicas de un estudio explo-
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prende a los egresados durante el periodo 1991-1998. Los resultados preliminares esta-
blecen la existencia de un grupo importante de estos profesionales desempleados y ocu-
pando cargos distintos a los de su profesién, inclindandose un alto porcentaje a favor de la
especializacion en pregrado.
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Situacion laboral de Administradores y Contradores egresados de LUZ
Narvdez, M.; Ferndndez, G. y Vilchez, N.

The Labor Situation of University of Zulia
Graduates in Administration and Public
Accounting

Abstract

The research reported here offers an analysis of the labor situation of University of
Zulia graduates in Administration and Public Accounting, specifically those graduated
from the Punto Fijo Campus. The labor conditions of these professionals, as well as the
needs for further academic formation as determined by their labor market are presented,
This is an exploratory study and a field research design was applied accordingly. The
population under study in this first part of the research corresponded to those who gradu-
ated between 1991 and 1998. The preliminary results establish the fact that many of these
professionals are working in positions distinct from their professions, and a great number
of them favor specialization in undergraduate studies.
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1. Introduccién

Las Universidades Nacionales se
encuentran dentro de un proceso de cam-
bios y transformaciones de orden social,
politico, econdmico y tecnolégico que las
orienta hacia la reorganizacion y rees-
tructuracién con el fin de adaptarse a ta-
les cambios y generar respuestas que
permitan cumplir con sus objetivos.

La Universidad del Zulia no escapa
a los desafios que muestra el entorno y
percibe que para adaptarse a ellos debe
convocar y propiciar una voluntad institu-
cional que le permita la reordenacion, y es-
tablece que el desarrollo institucional
debe provenir de un proceso de evalua-
cidn, a fin de garantizar su eficiencia y per-
tinencia social (C.U. LUZ, 1997:2).
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Segln lo antes mencionado, se
evidencia la necesidad de un continuo es-
tudio de actualizacion curricular de las ca-
rreras que se imparten en LUZ, a fin de
que estas se adapten y respondan ai im-
pacto de los cambios sociales y a los
avances cientificos, tecnoldgicos y hu-
manisticos. Para lograr esto se contem-
pla {a evaluacion interna y externa de los
planes curriculares, de modo de actuali-
zarlos de acuerdo a las necesidades y los
adelantos de cada disciplina.

Esta situacién origina la necesidad
de realizar una investigacién dei mercado
laboral de los egresados del Nucleo LUZ
Punto Fijo en las carreras de Administra-
cién y Contaduria Publica, con el objeto
de determinar su situacién y condicién la-
boral; {as demandas y exigencias del sec-



tor empleador y los distintos planes de
desarrollo regional y local, a fin de esta-
blecer propuestas que satisfagan las ne-
cesidades de los distintos sectores y rea-
lizar los cambios pertinentes con el objeto
de adaptar estas carreras a la realidad lo-
cal, ya que las mismas se asumeny admi-
nistran segun lo establece la escuela de
Administracién y Contaduria Publica de
la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Sociales de LUZ,

Este estudio se enmarca especifi-
camente en la regién de la Peninsula de
Paraguand (sede del Niicleo LUZ); la cual
es en los actuales momentos el mas im-
portante Centro de Refinacion del mundo,
ademads de ser Zona Franca Industrial y
desde hace poco tiempo decretada Zona
de Libre Comercio para el Fomento de la
Inversion Turistica. Estas caracteristicas
regicnales exigen de la Universidad adap-
taciones particulares, con el fin de satisfa-
cer los requerimientos de formacion y ca-
pacitacion del Recurso Humano, de forma
tal que atienda y de respuesta a la realidad
y especificidad regional.

En el presente articulo se presen-
tan resultados parciales de la primera
fase del estudio, los cuales se correspon-
den a la condicién y situacién laboral de
los egresados en Administracién y Conta-
duria Puablica del Nicleo LUZ Punto Fijo
en la Regién Paraguana.

2. L.a necesidad de evaluar
fa Universidad del Zulia

La actual coyuntura que experimen-
tan las universidades venezolanas, debi-
do a una politica presupuestaria deficiente
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y mal instrumentada, asi comola inviabili-
dad del modelo universitario para respon-
der con eficiencia a los cambios a nivel
mundial, nacional y regional, le demanda
a La Universidad del Zulia una nueva vi-
sién que le permita buscar nuevas direc-
ciones estratégicas conducentes a su
transformacion con bases innovadoras.

En esa linea de pensamiento LUZ
ha empezado a recorrer el camine que fa-
cilitaré ese proceso de transformacién y
para ello establece lo siguiente:

1)} La Resolucién del C.U. No. 336, (23-
04-97) es el instrumento que estable-
ce la base legal para el proceso de
transformacién y tiene como priori-
dad la reorganizacién académico-
administrativa como parte de un pro-
ceso de reorganizacion institucional
que permitird a partir de un conoci-
miento profundo y efectivo de la Insti-
tucién, fundamentar las respuestas a
los desafios y demandas actuales.

2) La Filosofia de Gestion Institucional
{08-10-97) que expresa la doctrina
fundamental de gestién, asi como sus
modalidades de accidn en el contexto
de la nueva vision de la universidad
que se quiere, es decir, una Institu-
cion de Excelencia Académica con
Compromiso Social.

3) El Plan de Desarrollo Estratégico
(16-09-98), el cual permitira direccio-
nar el esfuerzo institucional, impo-
niendo un rumbo a los acontecimien-
tos en funcién de los objetivos perse-
guidos, siempre enmarcados en el
contexto teleoldgico definido en la Fi-
losofia de Gestién.
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3. Relacion de la Universidad
con el mercado de trabajo

Las instituciones universitarias,
ademas de formar ciudadanos o cientifi-
cos, forman profesionales y, desde luego,
los considerables gastos que las socieda-
des dedican a la ensefianza superior, ca-
recerian de sentido y legitimidad si se
deja de creer que estas instituciones for-
man los profesionales que la sociedad
demanda (Espinoza, 1993: 33).

En cuanto a la estructura de las ca-
rreras de estudios que ofrece y la canti-
dad de egresados que genera cada una
de las Facultades, estamos frente a una
institucién cuyo cometido se ve perjudica-
do por dos tipos de demandas externas,
una que se concentra en mayores y mejo-
res oportunidades de estudio y otra, en
cuanto a la mejor calificacién para aten-
der las solicitudes de profesionales origi-
nadas de los distintos sectores emplea-
dores {Espinoza, 1993: 37}.

Asi pues, LUZ debe estar prepara-
da a dar respuestas a dichas necesida-
des, teniendo en cuenta que se puede
afectar la capacidad de satisfacer los re-
querimientos de empleos.

La decision de transformar una ca-
rrera profesional y la de crear otras, debe
estar soportada por un proceso de investi-
gacion y andlisis enmarcados en un proce-
s0 de planificacién para la formacién de re-
cursos humanos, que evite deficiencias v li-
mitaciones tales como: imprecision en los
roles profesionales, sustituibilidad de profe-
sionales, desequilibrios en el mercado de
trabajo, futuro ocupacional de ios egresa-
dos, exceso ocupacional de los egresados,
exceso de especialistas con calificaciones
inadecuadas (Espinoza, 1993:37). El se-
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guir ofertando egresados debe ser planifi-
cado por las universidades de manera tal
que no se sature el mercado.

La idea expuesia es de suma im-
portancia a la hora de ofrecer alternati-
vas de profesionalizacién, en el entendi-
do que no se deben graduar profesiona-
les para el desempleo y el subempleo.
Es svidente que, para muchos titulados
universitarios, la principal causa del de-
sempleo y subempleo, deriva de la insu-
ficiente creacidn de empleos y que en
periodos de crisis como el que vive el
pais, tiende a afectar sobremanera a los
recién ingresados al mercado de trabajo.
De manera tal que, por tratarse de una
situacién coyuntural de orden econdémi-
co, no se puede cerrar o regular el acce-
so ala universidad, en primer lugar, por-
que ello sélo tendra efecto sobre el de-
sempleo en el mediano y largo plazo, y
para entonces bien podriamos encon-
trarnos en situaciones de crecimiento
econdémico; en segundo lugar, porque la
situacion de desocupacidén responde
igualmente a factores de naturaleza so-
cial y politica generados por el propio sis-
tema econdomico del pais (Espinoza,
1993: 39).

4, Estructura curricular

del pregrado y capacidad
de absorcién de egresados
del mercado ocupacional

En los Gltimos afios Venezuela ha
vivido un severo proceso de contraccion
econdmica caracterizado por grandes
deudas en el exterior cuya negociacion
pone incluso en tela de juicio nuestra au-
tonomia e independencia nacional, de-
sempleo con inflacién, carestia y especu-



lacién de alimentos y mercaderias, todo
ello con sus secuelas sociales: descom-
posicién de los servicios publicos, y una
constante improductividad de la burocra-
cia oficial, particularmente en el estimulo
a las actividades agricolas, industriales y
agroindustriales. Las profesiones univer-
sitarias no estan al margen dela crisis: los
niveles de desocupacién y sub-empleo
profesional se pueden intensificar aguda-
mente en los préximos afos.

Por esta via, la enfermedad econé-
mica y social termina devaluando los titu-
los profesionales, e influye en el apareci-
miento y desarrolio de la “enfermedad del
diploma” la cual, a su vez, agrava la pri-
mera porque la Educacion Superior con-
sume ingentes recursos nacionales que
resultan invertidos en capacitacién de
Recursos Humanos cuyo destino final,
después del grado, es la frustracion del
desempleo o subempleo.

Para mejorar esta crisis es factible
en el plano de la formacién profesional,
combinar una educacion polivalente con
la exploracién de carreras nuevas, sobre
la base de la autogestion y la gerencia co-
operativa de pequefias y medianas uni-
dades de produccién.

Hay orientaciones a volver a una
formacién mas integral, atendiendo los
cambios econdmicos y sociales que re-
vierten en la incapacidad de absorber
egresados por parte del mercado ocupa-
cional, genera una mayor dependencia
de la Universidad frente a la sociedad. Se
argumenta que la Universidad no puede
estar permanentemente a la saga de su
entorno, sino mas bien a su vanguardia;
que la Universidad ha de ser gufa y faro
de la sociedad y para ello es necesario
que profesionalice a sus alumnos lo mas
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posible. Este argumento afirma que si se
acentda la crisis, entonces hay que profe-
sionalizar mas al graduado para que su
aporte cientifico y tecnolégico coadyuve
a la solucidn de la crisis. Pero no necesa-
riamente una cosa conduce a la otra: no
por més calificacion cientifica y técnicava
el recién egresado a desarrollar una con-
ciencia critica y a sentirse sociaimente
comprometido con el destino del pais.

La polémica sobre sila Universidad
es vanguardia o retaguardia de la trans-
formacioén social es una discusién inocua
¢ infructifera. De cierto lo Unico que se
sabe son dos cosas. Primero, que todo
proceso educativo es legitimador de las
circunstancias sociales, que la educacion
coopera en la implantacion del proyecto
social previamente concebido por las eli-
tes del Estado, y por lo tanto, que su ca-
pacidad para contribuir en un proceso de
cambio social esta supeditada al proyec-
to que procuren los centros de podery de-
cision social.

Y segundo, que en paises en desa-
rroflo como Venezuela la educacién ha
constituido hasta ahora un instrumento
idéneo para el ascenso social de sus usu-
fructuarios, premisa ésta que queda en
entredicho precisamente cuando el mar-
co econdmico y social convulsiona, cuan-
do la crisis estalla, la depresién profundi-
za y la cesantia profesional se hace pre-
sente. De esta manera retornamos al
punto de origen en una elipse desafiante:
como no existe un proyecto nacional de
reconstruccion, la crisis se agudiza y al-
canza negativas consecuencias a la for-
macién de los cuadros profesionales; in-
cluso cabe pensar si Ia relacién curricu-
lum/empleo no escapa de lo meramente
coyuntural y si la determinacion de los ni-
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veles de generalidad/especializacion en
los estudios de pregrado no es un asunto
sustantivo en la planificacién de la educa-
cién superior, un tanto independientes
del marco econédmico de la sociedad.

Es obvio que mientras mayorsea
la especializacién mas rapidamente
se satura esa area especifica de em-
pleo. Esto nos sugiere que la decisién
curricular por una formacién mas ge-
neralista o méas especializada aunque
esta influenciada por la circunstancia
econémica se escapa de ella y mds
bien se adviene con un dictamen es-
tructural: el pregrado es para la gene-
ralizacién, restringida al perimetro na-
tural de la profesién y el postgrado es
para la especializacién y profundiza-
cién en un area de la misma {Vilchez,
1985: 27-33).

Las carreras universitarias deben
ser redisefiadas en funcidn de procesos
de “Reingenieria”, la cual se define como:
revisién fundamental y redisefio radical
para alcanzar mejoras espectaculares en
medidas criticas y contemporaneas de
rendimiento, tales como costos, calidad,
servicio y rapidez (Hammer y Champy,
1985:33). Pero a la par de la revision que
debe realizar la universidad de las carre-
ras, las empresas y organizaciones tam-
bién deben hacerlo con el objeto de cam-
biar sus procesos internos y otros aspec-
tos organizacionales.

Entre los tipos de cambios que ocu-
rren cuando una organizacion redisefia
SUS procesos se encuentran:

+ Los oficios cambian de tareas sim-
ples a trabajo multidimensional.

A veces la reingenieria cambia las
fronteras entre distintas clases de traba-
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jo. El oficio se vuelve méas multidimensio-
nal y mas sustantivo, ademas el trabajo
se hace mas remunerador, porque los ofi-
cios adquieren un mayor componente de
desarrollo personal y aprendizaje. Oficios
complejos para gente capacitada, lo cual
eleva la barrera para entrar en la fuerza
laboral. En un ambiente redisefiado que-
dan muy pocos oficios sencillos, de ruti-
na, no calificados (Hammer y Champy,
1995:73-74).

+ La preparacién para el oficioc cambia:

de entrenamiento a educacion.

| os empleados necesitan suficien-
te educacién para discernir que es lo que
deben hacer. Las compafiias tradiciona-
les hacen hincapié en entrenar a los em-
pleados, es decir, ensefiarles a realizar
determinado oficio o a manejar una si-
tuacion especifica. El entrenamiento au-
menta las destrezas y la competencia y
les ensefia a los empleados el “cdmo” de
un oficio; la educacién aumenta su pers-
picacia y la comprension y les ensefia el
“por qué”.

Para oficios multidimensionales y
cambiantes las empresas no necesitan
personas para llenar un puesto porque el
mismo esta solo vagamente definido. Ne-
cesitan gente gue entienda en qué con-
siste el oficio y sea capaz de realizarlo,
gente capaz de crear el empleo que se le
acomode; ademas, el emplec seguira
cambiando. En un ambiente de cambio y
flexibilidad, es claramente imposible con-
tratar personas que ya sepan absoluta-
mente todo lo que necesitan saber, de
modo que la educacidén continua durante
{oda la vida del oficio pasa a ser la norma
en una compafifa redisefiada (Hammery
Champy, 1995: 76-77).



5. Discusion y Analisis

La Universidad del Zulia en Punto
Fijo se inicié como un compromiso con la
capital econdmica del Estado Falcén, dado
que en esta ciudad de rapido desarrollo
econdmico-social estaban presentes dos
de las mas grandes refinerias de petréleo
de Venezuela: Amuay y Cardon, hoy diain-
tegradas y convertidas en un importante
centro de refinacion mundial denominado
“Complejo Refinador de Paraguand”.

Estas empresas exigian en aquel
momento que su personal se capacitaray
profesionalizara, en especial en el drea
administrativa y es asi como el 01 de no-
viembre de 1959 se comienzan a dictar
materias de la carrera de Administracién
y Contaduria Publica, como una exten-
sién de la carrera que se ofrecia en Mara-
caibo. Ello implicaba el traslado del per-
sonal docente de Maracaibo a Punto Fijo
hasta tanto no se contara con una propia
planta profesoral.

Es asi como la Escuela de Admi-
nistracién y Contaduria Publica comien-
za atener sus propios egresados a partir
del afio 1964 hasta nuestros dias, enuna
labor ininterrumpida durante cuarenta
{40) afios, con las modificaciones curri-
culares que se establecen desde la Fa-
cultad de Ciencias Econémicas y Socia-
les en Maracaibo.

En 1894 es aprobado el proyecto
de convertir la extensién de la Universi-
dad del Zulia en Punto Fijo en Nacleo De-
canal, éste se inicia en el contexto de una
crisis, que a veces parece permanente
tanto en el &mbito social como en el sub-
sistema de Educacién Superior, pero a
pesar de esta situacion el Nacleo LUZ
Punto Fijo nace con optimismo, enmarca-
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do en una sociedad nacional y circuns-
tancialmente en la comunidad universita-
ria reestructurada en Punto Fijo.

La Filosofia de Gestién del Nucleo
LUZ Punto Fijo establece como objetivo
desarrollar un proceso de formacion inte-
gral de profesionaies altamente competi-
tivos que respondan a la realidad regional
y a las exigencias de un mundo global,
asumiendo el rol de vanguardia tecnolé-
gica, para elflo se deben proponer alterna-
tivas curriculares flexibles centradas enla
cooperacién educativa para responder a
las necesidades del entorno. Por otra par-
te, el Nicleo se propone inducir la de-
manda de oportunidades de estudio ha-
cia dreas prioritarias del desarrolio regio-
nal y nacional.

En el Ndcleo LUZ Punto Fijo se
deben realizar evaluaciones permanen-
tes de los disefos curriculares que ad-
ministra, con el objeto de tomar decisio-
nes sobre el desarrollo académico del
mismo, esto obedece al caracter experi-
mental que tiene el Nucleo, contempla-
do en el artfculo 61 del Reglamento de
Nucleos de la Universidad del Zulia que
expresa:

Se establece un periodo de cinco
anos, a partir de latecha de aprobacién del
Consejo Nacional de Universidades
(1983), para evaluar el funcionamiento y
estructura de los Nucleos y la pertinencia
de los programas curriculares, y un perio-
do maximo de dos afios, para que cada
Nucleo presente propuestas alternativas a
los programas curriculares actuales.

Desde el afio 1994 se vienen ade-
lantando estudios en el area curricular
con la finalidad de presentar propuestas
de nuevas carreras. Para ello se han rea-
lizado investigaciones que demuestran
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su factibilidad y pertinencia social. En-
marcados en estas investigaciones, se
estd realizando este estudio a los egresa-
dos en las carreras de Administracion y
Contaduria Pablica del Ntcleo LUZ Pun-
te Fijo, durante el periodo 1991-1998, con
la finalidad de conocer su condicién y si-
tuacion laboral. Se aplicod una encuesta a
una muestra de 110 Lic. en Administra-
cién y 147 Lic. en Contaduria Publica,
elegidos de manera probabilistica a tra-
vés de una seleccion aleatoria dentro de
una poblacién de 332 egresados en Ad-
ministracion y 442 en Contaduria Publica,
encontréandose lo siguiente:

En lo que corresponde a la situa-
cidn laboral de los egresados en Adminis-
tracion del Nucleo Punto Fijo, el 55,45%
de la muestra se encuentra empleado, es
decir perciben una remuneracion fija y
ocupan cargos relacionados con su for-
macién y su profesioén. El 17,27% se en-
cuentra ocupando cargos distintos a su
profesidn, es decir estdn subempleados y
el 27,27% no se desempefia en ninguna
area, ya que no poseen trabajo. En cuan-

to a la muestra de los egresados en Con-
taduria, el 76,19% estd ocupando cargos
relacionados con su profesion, el 13,61%
estd subempleadoy el 10,20% no esté la-
borando.

En conjunto, la situacidn laboral de
los egresados de las carreras de Admi-
nistracién y Contaduria Publica durante
el periodo 91-98 es la siguiente: el 67%
esta empleado, el 15% estd subemplea-
do y el 18% estd desempleado. (Ver
grafico 1). Lo que puede justificar que los
Contadores se empleen mas que los Ad-
ministradores, es el hecho de que mu-
chos de los Contadores ejercen la funcién
de Administradores, ya que si bien tlenen
roles definidos dentro de su profesion, de
acuerdo a la formacién recibida se de-
sempefiantambién en los roles de los Ad-
ministradores, aldn cuando su formacion
no es polivalente. No es extraifo conse-
guir a un Contador como Gerente, Admi-
nistrador, Empresario o Consuitor, pero
rara vez se consigue a un Licenciado en
Administracién como Auditor, Contralor o
Consultor.

Gréfico 1
Situacion laboral de los egresados del programa de Administracion
y Contaduria del Ntcleo LUZ Punto Fijo

Desempleados
18%

Sub-empleados
5%

Empleados
87%

Fuente: Encuesta realizada a los egresados en Administracién y Contaduria Publica del Nucleo LUZ

Punto Fijo.

.
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El area comun de formacién entre
Administradores y Contadores es muy
amplia, razén esta que permite que en
muchos casos el sector empleador no
perciba diferencias claras entre ambos
protfesionales, y se derive de esta situa-
cién que sea indistinto contratar o em-
plear a un Administrador o a un Contador
para un cargo en particular, lo que implica
que se deben diferenciar al méximo el di-
sefio curricular de estas carreras, afin de
formar profesionales con perfiles distin-
tos que respondan a las necesidades par-
ticulares del mercado de trabajo.

Ademas, debe tomarse en cuenta
la estructura ocupacional, la cual se defi-
ne como los diversos sectores de la acti-
vidad econémica y de los servicios en [os
cuales se inserta la fuerza de trabajo cali-
ficada. Se debe suponer que para cada
profesion hay un mercado de trabajo don-
de existe una clara delimitacién y preci-
sién de los puestos laborales {Espinoza,
1992:40). Es imponante conocer el fun-
cionamiento del mercado de trabajo, afin
de determinar en que cargos y en que ta-
reas se desempefan los profesionales de
Administracién y Contaduria Pablica, ya
que se da el caso que en las empresas y
organizaciones las caracteristicas de los
cargos no son muy precisas para discri-
. minar las competencias de estos profe-
sionales en funcién del perfil profesional
de cada uno de ellos.

Del total de ia poblacién subempleada
o desempleada en ambas carreras, el 58%
indica que la razdn por la cual no ejercen car-
gos relacionados con su profesion es porque
hay pocas oportunidades de empleo en su
drea, destacandose el hecho de que de este
porcentaje, el 41% corresponde a Adminis-
tradores y el 17% a Contadores, lo que apo-
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va la hipotesis planteada de que los Conta-
dores en el campo laboral ocupan el area de
los Administradores. E| 27% de los encuesta-
dos opina que no ejercen por l0s bajos sala-
rios que se perciben. Un porcentaje muy pe-
quefio (4%) considera que no posee disponi-
bilidad para trasladarse fuera de la zona y el
11% indica que es por ofras razones, entre
las cuales se destaca el hecho de que ocu-
pan cargos no relacionados con su profesion
desde antes de graduarse y no han sido pro-
movidos dentro de las empresas en las cua-
les laboran.

En lo referente a la condicion labo-
ral de los egresados que se encuentran
empleados y subempleados, el 3% esta
ubicado en el sector primario de la econo-
mia (Agricultura y Pesca), el 18% en el
sector secundario correspondiente a la
industria y construccién y el 79% esta la-
borando en el sector terciario o de servi-
cios; el alto porcentaje de egresados que
se observa en este sector se debe al he-
cho de que en la regién Paraguané la ma-
yor parte de las empresas se encuentran
ubicadas en el mismo {Ver gréfico 2).

En lo que corresponde a la forma de
trabajo la modalidad que predomina es la
dependiente, tanto para los egresados en
Administraciéon como en Contaduria, dada
la cultura del salario que existe en nuestro
pais en donde las personas antes de for-
mar su propia empresa o negocio, o traba-
jar por cuenta propia prefieren que alguien
las emplee, garantizando de alguna forma
niveles de ingreso estables, atn cuando
ambos profesionales estan en capacidad
de trabajar de manera independiente.

Los cargos que ocupan los egresa-
dos empleados y subempleados en el
drea de Administracién se muestranenla
Tabla 1.
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Grafico 2
Sectores de la economia donde se desempefian los egresados del Nucleo
LUZ Punto Fijo del Programa de Administracién y Contaduria Piblica

Terciaric 79%

Secundario 18%

Primario 3%

Fuente: Encuesta realizada a los egresados en Administracion y Contaduria Pablica del Nucleo

LUZ Punto Fijo.

Es necesarioc mencionar que los
Administradores subempleados (23%),
estan ocupando cargos relacionados con
el comercio, cobranzas, entre otros. (Ver
gréfico 3). En el caso de los egresados en
Contaduria empleados y subempleados,
estos ocupan los cargos que se indican
en la Tabla 2.

De estos profesionales los su-
bempleados {15%) son los que ocupan
cargos tales como Auxiliar de Cobran-
za, Coordinador de servicios. (Ver
grafico 4)

Cabe destacar que los servicios
profesionales de los egresados en Admi-
nistracién y Contaduria son muy simila-
res, se desempenan en los actuales mo-
mentos de manera indistinta como Admi-
nistradores, Contadores, Asistentes ad-
ministrativos, Asistentes Contables, Ge-
rentes, Docentes en el area Administrati-
va y Contable, también se desempefian
en el area de Seguro y Cobranzas. Esto
implica la adecuacién necesaria de los di-
sefios curriculares a fin de diferenciar los
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rasgos y el perfil de cada uno de estos
profesionales.

Enlo que se refiere alos roles que
desempeiian ios profesionales de Ad-
ministracién empleados, se puede rese-
fiar lo siguiente: el 62,30% ejecuta el rol
de Administrador, cuya funcion es la de
planificar, organizar, dirigir y controlar
los recursos de la organizacién para al-
canzar los objetivos de la misma,; el
9,84% se desempefa en el rol de Ge-
rente, orientado a liderar los procesos
organizacionales para garantizar el lo-
gro de los objetivos; el 4,92% ocupa el
rol de empresario, es decir como crea-
dor y lider de proyectos y programas
de negocios, a nivel de la medianay pe-
quefia empresa,; e} 4,92% se ubica en el
rol de Consultor Administrativo y Geren-
cial, desempefiandose en actividades
de asesoria de gestidn, através de lain-
vestigacién, disefic y evaluacidn de
procesos en las organizaciones; y el
18,03% se dessempefia en otro rol.
{Ver grafico 5).



Revista Venezolana de Gerencia, Afo 5, No, 12, 2000

Tabla 1
Cargos desempefiados por los egresados en Administracion

Cargos fa
Administrador 19
Asistente Administrativo 12
Gerente 6
Empresario 3
Asesor Financiero 3
Jefe de Unidad 4

Yo
23
14

8
4
4
5

Cargos fa Yo
Asistente Tesorerfa 3

Contador

Asistente contable 3

Docente

Otros 19 23
TOTAL 80 100

Fuente: Encuesta realizada a los egresados en Administracion y Contaduria Publica del Nicleo LUZ

Punto Fijo.

Docente

Asisten. Contable
4%

. . Jefe
Asistente Tesoreria (4

Otros
23%

8%

Contador
3%

4%

del Nucieo LUZ Punto Fijo

de
ad 5%

Grafico 3
Cargos que ejercen los egresados de Administracion

Asesor
Financ 4%

Administrador
23%

Asistente Administrativo
. 14%
. Gerents
8%
Emprasario
4%

Fuente: Encuesta realizada a los egresados en Administracion y Contaduria Pablica del Nacleo LUZ

Punto Fijo.

Tabla 2
Cargos desempefiados por los egresados en Contaduria Publica

Cargos
Administrador
Contador

Gerente

Asistente administrativo

fa
27
59

%
20
45

Cargos fa %
Asistente contable 5 4

Analista de costos 4 3

Docente 8

Otros 20 15

TOTAL 132 100

Fuente: Encuesta realizada a los egresados en Administracion y Contaduria Pdblica del Nicleo LUZ

Punto Fijo.
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Grafico 4
Cargos que ejercen los egresados de Contaduria Ptiblica
del Nucleo LUZ Punto Fijo

Administrador 20%

Qtos 15%

Docente %

Analista do Costo 3%

Asistente
Contable 4%

Contador 45%

Gerente 4%

Asistente
Administrativo 4%

Fuente: Encuesta realizada a los egresados en Administracion y Contaduria Publica del Nicleo LUZ

Punto Fijo.

En cuanto a los roles de los Conta-
dores, el 12,50% de la muestra que se
encuentra laborando se desempefa
como Contralor, es decir, establece sis-
temas, métodos y procedimientos de
control sobre las actividades contables,
financieras, presupuestarias, tributarias
ylegales; el 7,14% esta como Auditor, es
decir, examina de acuerdo con normas
de auditoria de aceptacioén general, los
estados financieros de una entidad, con
el fin de obtener evidencia suficiente y
competente como base para emitir una
opinién; el 8,04% estd como Consultor,
es decir, asesora a organizaciones publi-
cas o privadas; el 33,04% se desempefia
como Contador ejecutando todos los ro-
les anteriores (Contralor, Auditory Con-
sultor) y el 39,29% desempena otros ro-
les relacionados con la profesidn, tales
como Gerentes y Administradores. (Ver
gréfico 6).
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El rol de Contador no se encuentra
especificado como tal en el Perfil Profe-
sional del Licenciado en Contadurfa Pu-
blica, sin embargo, se considera necesa-
rio incluirio como uno mas, ya que se da
con extremada frecuencia que los egre-
sados en esta carrera se desempefien
de manera simultdnea en el ejercicio de
sus funciones como Contralor, Auditory
Consuitor.

El total de encuestados tanto de la
carrera de Administracién como de Con-
taduria califican en un 15,95% que la for-
macién recibida en LUZ para el desempe-
fio de su trabajo es excelente, el 65,37%
la considera buena y sélo el 18,68% ma-
nifiesta que es regular. Sin embargo,
cuando se les preguntd a los egresados
en Administracion acerca del tipo de for-
macién que la Universidad del Zulia debe
impartir, el 4,28% considera que debe ser
generalistay el 38,52% especializado. En
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Grafico 5
Roles que desempefian los egresados en Administracion
del Nucleo LUZ Punio Fijo

Administrador 62,30%

Gerente 9,84%

-Empresario 4,92%

),
Otros 18,03% Consultor 4,92%

Fuente: Encuesta realizada a los egresados en Administracién y Contaduria Piblica del Nucleo LUZ
Punto Fijo.

Grafico 6
Roles que desempefian los egresados en Contadurfa
del Nucleo LUZ Punto Fijo

Todos los anteriores 33,04%

Consultor 8,04%

Auditor 7,14%

Contralor 12,50%

Cargos Administrativos 39,29%

Fuente: Encuesta realizada a los egresados en Administracidn y Contaduria Publica del Nucleo LUZ
Punto Fijo.
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cuanto a los egresados en Contaduria,
estos opinan en un 17,51% que debe ser
generalista y el 38,69% se inclina a favor
de la especializacion. Con respecto a la
especializacion los Administradores y los
Contadores coinciden en que esta debe
darse en Pregrado (70,71% y 62,75%,
respectivamente), en las siguientes
areas, por orden de opciones:

1) Tributacién e Impuestos

2) Exportacién/importacién/Aduanas
3) Turismo

4) Recursos Humanos

Se percibe una alta tendencia tanto
de los Administradores como de los Con-
tadores hacia la necesidad de especiali-
zacion en el nivel de Pregrado, esto viene
dado en virtud de la dindmica y cambiante
situacién que se presenta tanto a nivel
nacional como regional. El hecho de la
formulacién de una politica fiscal tributa-
ria a largo plazo por parte del estado ve-
nezolano requiere de profesionales for-
mados en esta area, y los Administrado-
res y Contadores son algunos de los pro-
fesionales llamados a prepararse en este
aspecto. Por otra parte, la creacion de la
Zona de Libre Comercio para el Fomento
de la Inversién Turistica en Paraguané
origina la necesidad de profesionales con
formacioén en turismo y en el drea de Im-
portacién/Exportacién/Aduanas.

Los egresados del Nucleo LUZ
Punto Fijo en las carreras objeto de estu-
dio de este trabajo, perciben de manera
clara la necesidad de estar capacitados
en algunas o varias de estas areas, de
modo de garantizarse un lugar en el mer-
cado laboral de la regién.
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6. Consideraciones Finales

La situacién laboral de los egresa-
dos del Ntcleo LUZ Punto Fijo, durante el
periodo 1991-1998 es la siguiente: sélo el
55,45% de los Licenciados en Adminis-
tracién y el 76,19% de los Contadores es-
tdn empleados, encontrandose que en al-
gunos casos los Licenciados en Contadu-
ria ejercen la funcién de Administradores,
ya que si bien estos tienen roles definidos
dentro de su profesién, de acuerdo a la
formacion recibida, pueden desempefar
también los roles de los Administradores.
Ademés de esto, es mas rentable para
una organizacion publica o privada em-
plear a un Contador que pueda realizar
las funciones propias de Contabilidad y
Contraloria y ademas, ejercer labores en
el area de Administracion.

La mayoria de los egresados en
las carreras de Administracion y Conta-
duria Publica, que se encuentran em-
pleados o subempleados, se ubican en
el sector terciario, encontrdndose que
muy pocas veces asumen el reto para
asociarse con otros profesionales con el
objeto de ofrecer sus servicios, formar
sus propios proyectos o programas de
negocios y trabajar por cuenta propia ya
que prefieren ser empleados en organi-
zaciones establecidas.

Dada la situacién laboral de estos
profesionales y aunado al hecho de la
creacion de la Zona de Libre Comercio
para el Fomento de la Inversién Turistica
en Paraguand, los egresados se inclinan
afavor de la especializacion en el pregra-
do, orientando sus prioridades a las areas
de Tributacién e Impuestos, Exporta-
cidn/lmportacién/Aduanas, Turismo vy



Recursos Humanos. Se plantea como
propuesta para la demanda de estos pro-
fesionales la creacién por parte del Nu-
cleo LUZ Punto Fijo de “programas”, los
cuales se definen como conjunto ordena-
do de actividades relacionadas con el
andlisis y formulacién de alternativas de
solucién a los problemas nacionales, re-
gionales, subregionales y locales (Uni-
versidad del Zulia,1993:17), los progra-
mas deben tener una duracion variable,
matricula controlada y ensehanza “in
situ”. Para satisfacer estos requerimien-
tos, tales programas deben agotarse des-
pués de ciertas cohortes.

Por otra parte, las carreras de Ad-
ministracién y Contaduria deben refor-
mularse para responder al futuro econo-
mico de la regién, de manera tal que en
pregrado, debe reforzarse el Plan de Es-
tudios en ambas carreras.

Se debe ofrecer en ambos casos la
prosecucién de estas carreras en el Post-
grado, tanto a nivel de especializacién
como de maestria, lo que exige al Nicleo
LUZ Punto Fijo la adecuacién de su recur-
s0 humano e instalaciones, a fin de ga-
rantizar una respuesta efectiva a las ne-
cesidades que demandan los egresados
en las carreras objeto de estudio.
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