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Resumen

Hoy en dia, ante la grave situacion socio-econémica gue vive el pais se plantea repensar las
politicas industriales cobrando especial interés el sector de las pequefias y medianas empresas
(PYMES). Tal premisa sirve de marco y motivacién a la presente investigacion, la cual tuvo como ob-
jetivo, el estudio de las pymes en la ciudad de Cumana, a fin de determinar su peso en el desarrollo lo-
cal, especificamente su capacidad productivay empleadora, problemas enfrentados por lainflaciéony
las estrategias gerenciales desarrolladas para dar respuesta a la misma, durante el periodo 1995-
2000. Para el logro de los objetivos planteados, se aplicé una encuesta estructurada a los gerentes
de cuarenta y ocho (48) empresas afiliadas a la Camara de Artesanos, Pequefios y Medianos Indus-
triales del Estado Sucre (CAPMI-SUCRE), establecidas en la ciudad de Cumana. Los resultados se-
flalan poca percepcion de los gerentes ante la influencia de la inflacion, baja capacidad empleadora,
especialmente a lo que se refiere a trabajos estables, produccion global por debajo de las bandas
aceptadas por los organismos de seguimiento, crédito y financiamiento del sector lo que podria ser
un reflejo de la recesion econémica a nivel de las empresas en Cumana.
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Small and Middle-Sized Companies (PYMES)
in Cumana (Venezuela): Inflation, Management
and Development

Abstract

Today, faced with the socio-economic situation of the country (Venezuela), it is necessary to
re-think industrial policies, and particularly in relation to small and middle-sized companies (PYMES).
This was the motivational framework for this research project, the objective of which was to study
PYMES in the city of Cuman4, in order to determine whether their productive and employment capack
ties, problems confronted with inflation, and management strategies developed during the period
1995-2000, were influential in local development. In order to measure the proposed objective, a struc-
tured survey was applied to the managers of forty-eight (48) companies affiliated with the Chamber of
Artisans and Small and Middle-Sized Industries in Sucre State (CAPMI-SUCRE), in the city of Cuma-
na. The results indicate the perceptions of the managers with respect to the influences of inflation, low
employment Capacity, especially with reference to stable work, global production below the
acceptable margins established by competent organisms, and low credit and financing levels which

could reflect the economic business recession in Cumana.

Key words:

1. Introduccién

Para la década de los ochenta, la
presencia significativa de pequefas y
medianas empresas en algunas regiones
geograficas que mostraban signos de
crecimiento y bienestar social, en un mar-
co de recesion econdmica, obligd a re-
pensar las politicas industriales. Estas
experiencias fracturaron de alguna ma
nera el esquema de industrializacion do-
minante que favorecia las organizacio-
nes de grandes dimensiones.

Esta nueva concepcion se funda-
ment6 en el dinamismo y desempefio
mostrado por la pequefia y mediana em-
presa, que por su dimension sufre menos
que las grandes firmas, ya que su tamafio
las ayuda a tener mayor capacidad de
respuesta ante las presiones internas y
externas (Marval, 1997:212).

PYMES, inflation, employment, production, management.

Por su parte, Pefialoza (1999:374)
agrega entre otros elementos que coadyu-
van a la competitividad de las pymes, su
flexibilidad para adaptarse a los cambios
del entorno, la capacidad de respuesta
para integrarse a los llamados sectores
productivos sirviendo de suplidores a los
restantes eslabones de la cadena, forma-
cién - aprender haciendo, la relacion inter-
personal entre empresarios y trabajadores
y el hecho de ser cuna de verdaderos em-
prendedores, quienes con sus recursos li-
mitados, pero con una gran voluntad y de-
seos de superacion, toman en serio el reto
de competir en el proceso econémico.

Tales potencialidades resumen la
importancia de la pyme en materia de ge-
neracién de producto y de empleo, dos
variables decisivas en términos de desa-
rrollo. No obstante, las pymes desde
hace casi dos décadas, han venido sien-
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do afectadas por diversos factores. Entre
ellos: la forma abrupta de la aplicacion de
una serie de medidas de ajuste dirigidas a
la apertura de la economia para elevar los
niveles de competitividad y la escalada
inflacionaria experimentada en el pais.
Tal situacion, ademas de impactar el po-
der adquisitivo del venezolano, al produ-
cirse un proceso de alza continua de los
bienes y servicios de la economia, les
planteo el reto de crecer con inflacion sin
descapitalizarse en el intento.

Ahora bien, no sélo las variables
macroecondmicas y en especial la infla-
cion, tienen repercusion sobre el desarro-
llo de las pymes, sino también el manejo
gerencial; del cual depende la eficienciay
eficacia con la que se ejecuten los linea-
mientos de expansion, que determinan
en buena medida el avance mismo de las
regiones. Ya que debemos tomar en
cuenta que la gerencia, tanto publica
como privada, comparten la misma im-
portancia y responsabilidad social para el
desarrollo econémico del pais.

Las politicas industriales debian
ser asumidas por un equipo de gerentes
que visualizaran la problematica que se
confrontaba e implementaran las medi-
das necesarias para dar respuesta a la
misma. En consecuencia, las distorsio-
nes del sistema financiero y los desequili-
brios macroeconémicos estimularon a los
gerentes de las empresas a desarrollar
conductas en el manejo de los recursos fi-
nancieros, propias de la economia infla-
cionaria (Jaramillo, 1991:137).

Cuman4, capital del Estado Sucre,
no esta exenta de este proceso y eviden-
temente, su economia requiere de nuevas
estrategias empresariales que confronten
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de manera acertada y competitiva la reali-
dad econémica que la circunda; entre
otros retos, exige gerentes con capaci-
dad para maniobrar sobre la base de lain-
certidumbre y para moverse dentro del
panorama inflacionario que vive Vene-
zuela, minimizando los riesgos que pue-
den llevar a sus empresas al cierre, gene-
rando con ello desempleo, informalidad y
contracciéon del mercado, entre otras con-
secuencias que necesariamente afectan
el desarrollo de la region. Es por ello que
se trata de contribuir al desarrollo de la in-
dustria ante los niveles de informalidad y
dada la importancia que tiene en materia
de generacion, no sélo de productos sino
de empleo (Vera, 2001:66).

La situacion esbozada, sirve de
marco y motivacion a esta investigacion,
de caracter descriptivo y exploratorio,
planteandose como objetivo el estudio de
las pymes de Cumana, a fin de determi-
nar su peso en el desarrollo local; especi-
ficamente su capacidad productivay em-
pleadora, la incidencia de la inflacion so-
bre su desempefio y el disefio de estrate-
gias gerenciales como respuesta a la
misma, en el periodo comprendido entre
los afios 1995-2000.

A tales efectos, se aplic6 una en-
cuesta estructurada a cuarenta y ocho
(48) gerentes de empresas afiliadas a la
Cémara de Artesanos, Pequefios y Me-
dianos Industriales del Estado Sucre
(CAPMI-SUCRE), establecidas en la ciw-
dad de Cumana, y reportadas en el | Cen-
so Empresarial realizado por dicho gre-
mio en el afio 2000. Los datos proporcio-
nados aportaron informacién sustancial
para el logro de los objetivos, que se es-
pera puedan contribuir al disefio de politi-
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cas atinentes a tan importante sector de
la economia.

2. Caracterizacion de la PYME
en Cumana

A los efectos de conceptualizar a
las Pymes y Pymis para proceder a su
clasificacion, para esta investigacion se
ha trabajado basicamente con los con-
ceptos emitidos por la Oficina Central de
Estadistica e Informatica (OCEI), que to-
man como factor delimitador de la Pyme
su capacidad empleadora (pequefas
empresas las que emplean de 5 a 20 tra-
bajadores y mediana empresas entre 21
a 100 trabajadores). La raz6n que motivo
tal decision fue el hecho de que para efec-
tos del andlisis social es importante con
siderar de qué manera el desarrollo de las
Pymes incide en el incremento del em-
pleoy por ende en el poder adquisitivo. La
seguridad social, entre otros elementos
que se vinculan al desarrollo econémico y
social de una regién o un pais.

En atencion a la clasificacion sefia-
lada, se determind, segln la muestra es-
tudiada, que el 83% de las empresas se
pudieron considerar como pequefias y el
17% como Medianas. Por otra parte se
pudo conocer que el 50% de las Pymes
se encontraban ubicadas en el renglén de
las industrias tradicionales, entendidas
como aquellas que se dedican basica
mente a la produccién de bienes de con-
sumo destinados a satisfacer necesida-
des humanas de forma directa. Este gru-
po de empresas estaba conformado por
las ramas de alimentos, bebidas, mue-
bles, textiles, vestuarios, calzados, entre
otros. El otro renglén de mayor incidencia
fue el de los grupos residuales que con-
centraban el 24% de las empresas del

sector, centrandose su produccion en las
ramas de tipografia e imprenta, editorial y
periddicos, orfebres y joyas y las empre-
sas de servicios. Este seguido por un
20% de las industrias mecanicas, las cua-
les producen bienes de capital destina-
dos a la produccién de otros bienes o de
servicios y constan principalmente de
magquinarias y equipos. Entre las ramas
gue podemos encontrar en este renglon
tenemos a las industrias metalmecani-
cas, de aluminio, astilleros, y las indus-
trias de construccién naval. De igual for-
ma se encontré que apenas un 6% del to-
tal de las instalaciones, estuvo represen-
tada por las industrias intermedias, dedi-
cadas a la produccion de bienes interme-
dios, es decir, productos que deben ser
sometidos a nuevos procesos de trans-
formacion para alcanzar su destino final.
Entre ellas se encontraron las industrias
guimicas, de insumos para la construc-
cién, productos plasticos, industrias basi-
cas de hierro y acero, entre otros.

Es interesante resaltar, como dentro
de la produccion, el 32% de las empresas
se ubicaron en la rama productiva de ali-
mentos, la cual se constituye en la actividad
de mayor representatividad, seguida por el
sector de los servicios que engloba el 18%
del total de la actividad productiva y por un
12% de la produccién metalmecanica.

3. Capacidad empleadora de la
pyme

Del 17% que comprende el total de
las medianas empresas en Cumana, el
64% de las mismas empleaba durante
los afios 1995-1996 mas de 51 trabaja-
dores (ver Gréfico 1), disminuyendo con-
siderablemente en 1997 y afios subsi-
guientes, donde el porcentaje no superé
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el 37%. Similar comportamiento registra-
ron las empresas que empleaban entre
21y 30trabajadores, que pasade 37%en
1995 a 26% en 1996 subiendo nueva-
mente en 1997y 1998 a 37% y cayendo a
18% entre 1999 y el primer bimestre del
2000. A diferencia de las empresas que
emplearon de 31 a 50, que experimenta-
ron un continuo aumento, pasando de
17% en 1996 a 39% para el primer bimes-
tre del 2000.

Entre 1999 y el primer bimestre del
2000 esta situacion tiende a mejorar, ya
que aumenta a 38% las medianas empre-
sas que contrataban entre 31 y 50 traba-
jadores. El 12% restante no suministro in-
formacion sobre el nimero de trabajado-
res con el cual contaba. Estos porcenta-
jes marcarian la diferencia que nos haria
evaluar cuan realmente positivo fue el
sensible incremento que tuvo la oferta de
empleo en el ambito de las medianas em-
presas, en la ciudad de Cumana.

En el caso de la pequefia empresa
(Ver Gréfico 2), el proceso de empleo se

fue inclinando hacia la disminucién del
personal ocupado. Si bien aumento el ni-
mero de empresas que empleaban entre
1 a 10 trabajadores, no se observo incre-
mento de empresas que emplearan entre
11 a 20. Por el contrario disminuyeron de
30% para 1995 a 26% para el primer bi-
mestre del afio 2000.

Ahora bien es interesante observar
que hay porcentajes significativos de geren-
tes que no suministraron informacion, esto
pudo estar motivado bien a que la compairiia
haya estado inactiva en ese periodo, o que
existe una real negativa al respecto, ya que
como sostiene Mary Vera (2001:80), la dis-
ponibilidad de la informacién contable y fi-
nanciera a nivel interno esta restringida a la
alta direccion, pues este tipo de registro se
considera confidencial.

Las cifras anteriores indican béasi-
camente que la capacidad empleadora
real de lapyme en general enla ciudad de
Cumana, ha ido disminuyendo paulatina-
mente desde 1995 hasta el afio 2000, ya
gue auin cuando se puede hablar de au-

Gréafico 1
Porcentaje de personal empleado en la mediana industria en Cumana
(Venezuela) afio 1995 - primer bimestre 2000
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Grafico 2
Porcentaje de personal empleado en la pequefia industria en Cumana
(Venezuela) afio 1995- primer bimestre de 2000
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Fuente: Solérzano Lara y Rosillo (2000).

mento en la cantidad de puestos de traba-
jo ofertados, debido a la apertura de nue-
vas pymes, no se puede decir que ha ha-
bido un aumento real del trabajo, ya que
por un lado se emplearon menos trabaja-
dores o se contratd personal a destajo
con la intencion de abaratar costos. En
otras palabras la mayoria de las pymes
han reducido la cantidad de trabajadores
como forma de respuesta a la situacion
econdmica que confrontan; especialmen
te a partir del afio 1997, inmediato al afio
donde la inflacion experimento valores de
tres digitos, segun informacién del Banco
Central de Venezuela y justamente un
afio después de laimplementacion de las
politicas de ajuste contempladas en la
Agenda Venezuela, impulsada por el pre-
sidente Rafael Caldera.

Es evidente que la disminucién de
puestos de trabajo fijos en las pymes, es
decir, trabajo formal con seguridad social,
prestaciones e ingresos estables, incidi
rian en un aumento de la probabilidad de
gue mas personas se sumen alas filas de

los trabajadores informales, lo que podria
llevar a un incremento en los indices de
pobreza.

De acuerdo a informacién suminis-
trada por Hernandez (2000: E-1), si el
empresario decide asegurar el pago de
10 trabajadores por la via del financia-
miento bancario deberia solicitar 200 mi-
llones de bolivares para cancelarlos en
12 meses a una tasa anual de 38%. Uni-
camente por concepto de intereses, el
desembolso seria de 76 millones de boli-
vares adicionales. Es por ello que la infla-
cion comienza a incidir negativamente en
las finanzas de la empresa, pues lograr la
meta inflacionaria prevista afecta a los
deudores bancarios ya que el sistema
bancario en aras de evitar un exceso de
flujo monetario presiona sobre los intere-
ses de los créditos. Es decir, los procesos
inflacionarios tanto de alza, como los de
baja, en parte son producto de politicas
economicas reguladoras del Estado que
presionan hacia arriba los intereses de
los créditos bancarios; esto afecta direc-
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tamente a las empresas, mas aln a las
pymes cuya capacidad de respuesta ante
los altos niveles de interés bancario es
menor, imposibilitandoles el acceso al fi-
nanciamiento bancario de caracter priva-
do, y en muchos casos a la renegociacion
de deudas pasadas (Hernandez y otros,
2001:135). A ello se pueden sumar otras
acciones encaminadas a disminuir el in-
dice inflacionario, lo cual podria ser el
producto de una contraccion en la de-
manda y por ende una disminucion de los
gastos, haciéndose cada vez mas com-
pleja la situacion financiera de los peque-
flos y medianos empresarios. En el mis-
mo sentido, Fernandez y Borgucci
(2001:97) sefialan la necesidad de exa-
minar mas los proyectos de inversion
para los cuales se solicita el crédito, de
manera que la banca no fundamente su
decisién de otorgar prestamos en funcién
Unicamente de los balances financieros.

La contraccion en la demanda gene-
ra a su vez contraccion en la produccion y
al mismo tiempo en las ventas, lo cual trae
como reaccién una disminucion en la solici-
tud de créditos y es que “las reducciones de
los niveles de endeudamiento, donde la
disponibilidad de recursos lo permitia, era
una accion esperada, ya que muchas in-
dustrias (...) habian hecho un uso extensivo
de endeudamiento mientras las tasas de
interés eran negativas. Una vez que se em-
pezo a corregir este desequilibrio, no era
rentable mantener tal nivel de endeuda-
miento” (Jaramillo, 1991: 141). Ello obliga a
los empresarios a modificar los canales de
distribucion, realizando una comercializa-
cién mas directa y continua, acortando los
dias-calle de las cuentas por cobrar; tam-
bién a reducir los gastos de némina de la
compaiiia.
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4. Potencialidad productiva de
la pyme

Para el afio 1998, y segun lo esta-
blecido por FEDEINDUSTRIA, una pe-
quefia empresa deberia facturar anual-
mente entre 100 y 200 millones de boliva-
res, por su parte SOGANPI considera
que una pyme debe tener ventas anuales
minimas de 14 millones y maximas de
1.880 millones de bolivares. Tomamos
como referencia estas dos concepciones
sobre las bandas en las cuales debe mo-
verse el minimoy el maximo de la produc-
cién anual en bolivares de la pyme, por
concepto de ventas; observando el Grafi-
co 3, podemos constatar que a nivel pro-
ductivo, la mayoria de las medianas em-
presas se habian movido, en los cinco
afios en estudio, dentro de los margenes
establecidos por SOGANPI. Con excep-
cién de 1995, no menos del 60% de las
medianas empresas habian tenido una
produccién anual que oscilaba entre 100
y 250 millones de bolivares y con excep-
cién del afio 1996 no menos del 12% ha-
bia tenido una produccién de 650 o mas
millones de bolivares al afio. Para 1999 la
produccién percibié un leve crecimiento
ya que el 36% de las medianas industrias
registraron una produccion que oscil6 en-
tre 250 y 400 millones de bolivares.

En el ambito de la pequefia empre-
sa, como se observa en el Gréfico 4, de
acuerdo a los indices productivos sefiala-
dos, no se alcanza el minimo de la pro-
duccién anual que debe tener la misma,
pues sus ventas no ascienden a mas de
10 millones de bolivares anuales, con ex-
cepcion de los afios 1998 y 1999, cuando
un 8% de los gerentes manifestaron que
su produccién estaba por el orden de los
30 y 40 millones de bolivares anuales.
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Grafico 3
Porcentaje de empresas y Produccién en Bolivares de las ventas de la
pequefia industria en Cumana (Venezuela) afio 1995- primer bimestre 2000

Porcentajes  39%0 ]
30% -
25% 1
20%
15% -
10% 1 . .
5% 1
0% ' ' ' T ' 1

1995 1996 1997 1998 1999 2000

—4—1000000 a 10000000 ——10000001 a 20000000 —&—20000001 a 30000000
—%—30000001 a 40000000 —*—40000001 a 50000000 —*— I[nactiva

Afio

Fuente: Solérzano Lara y Rosillo (2000).

Grafico 4
Produccién en Bolivares de las ventas de la mediana industria
en Cumana (Venezuela) afio 1995- primer bimestre 2000
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Del analisis anterior pudiera derivar que
la produccién global de la pequefia em-
presa esta por debajo de las bandas esta-
blecidas lo que podria ser el reflejo de una
recesion econémica a nivel de la produc-
cién empresarial en Cumana.

5. Las pymes ante el proceso
inflacionario

En teoria la relacion entre la pyme y
la inflacién se evidencia fundamentalmen-
te cuando se mide el grado de desarrollo
empresarial de un pais y se relaciona con
los niveles de inflacién vividos por el mis-
mo en periodos determinados. En este
sentido, no podria entenderse dicho pro-
ceso, sino se vincula con las variables ma-
croeconomicas enddgenas y exégenas
que intervienen en el mismo; tales como:
el déficit fiscal, los indices de produccion,
los niveles de exportacién e importacion y
la inflacién entre otros indicadores de la
actividad econémica de una region.

En atencion a esta relacion sefiala
Maza Zabala (1992:254), que la inflacion,
devaluacioén y déficit fiscal constituyen una
triada que gravita profundamente sobre la
sociedad venezolana con mayor impacto
en una economia importadora como la
nuestra, con tradicion de proteccion del
sector industrial. Donde el mayor costo en
bolivares de los bienes y servicios impor-
tados inciden en el aumento de los costos
de produccion y operacion en el pais 'y en
consecuencia en el alza de los precios.
Todo ello sin propiciar condiciones favora-
bles para la produccion sustitutiva de im-
portaciones y poco para el impulso a ex-
portaciones no tradicionales. De alli que la
inflacién hace perder competitividad a la
economia, al afectar las tasas de interés
bancario, la devaluaciéon de la tasa de
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cambio, el alza en las tarifas de los servi-
cios productivos, los incrementos en los
sueldos y salarios, las alzas en los pre-
cios de la materia prima entre otros.

De manera que no solo la poblacién
se ve afectada por la inexistencia de lo que
podria denominarse una cultura inflaciona-
ria, lo cual se explica por el hecho de que
los venezolanos hasta hace unos veinticin-
co afios no tuvimos necesidad de generar
mecanismos de defensa contra la inflacion,
el sector industrial era por igual victima de
ello y a su vez de la ausencia de una politi-
ca productiva eficiente (Maza Zabala,
1996:277). De alli que al vernos enfrenta-
dos a un panorama inflacionario y recesivo,
con cambios en los héabitos de consumo,
ahorro e inversién, el sector empresarial
sufre un impacto de gran magnitud.

En atencién a lo anterior, Cardoso
(1991:47) agrega: la inflacién amenaza el
crecimiento sostenido; la incertidumbre
inflacionaria acorta los horizontes para
las decisiones de produccion y genera
preferencia en aquellos activos que pro-
tegen contra la inflacién. La estructura
econdémica, enfatiza las finanzas a ex-
pensas de la produccion. La consecuen-
cia es la fuga de capitales.

Estas afirmaciones se reflejan en la
economia sucrense, pudiéndose conocer
de acuerdo a la informacion suministrada
por los gerentes de las pymes, que la con-
traccion de las ventas fue el principal pro-
blema generado por la inflaciéon (45%).
Se observa enlineas generales, que a los
gerentes les resultaba dificil diferenciar
los problemas ocasionados por el feno-
meno inflacionario, de aquellos causados
por cambios en la actividad econémica
del pais. Debemos recordar que no todo
proceso inflacionario tiene que producir
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una contraccion de las ventas; ésta con-
traccion no sélo depende de cambios en
los patrones de consumo por la caida del
ingreso real de la poblacion, también de-
pende de cambios en la demanda de bie-
nes y servicios por parte de los sectores
econdmicos, como respuesta al volumen
de actividades esperadas en los proxi
mos meses.

No obstante, la iliquidez (30%) y la ne-
cesidad de capital (30%) fueron los proble-
mas que recibieron mayor atencién de los
gerentes, pues ello evidentemente lleva a
una descapitalizacion de la compafiia (25%).
Los problemas relacionados con el aumento
de cuentas por cobrar (15%), problemas sa-
lariales (14%) e incluso el aumento en el
pago de servicio e impuestos (15%) recibie-
ron una menor atencion. Esto pudiera expli
carse, porgue debido a la crisis originada por
la inflacién y otros factores macroeconémi
cos, las funciones de tesoreria cobraron ma-
yor importancia. Tales como: politica de cré-
dito y cobranzas, estimacion de ingresos y
desembolsos y de los flujos de efectivo, fi
nanciamiento y colocacion a corto plazo, ma
nejo de operaciones bancarias, politicas para
asumir niveles de riesgo, centralizacién/des-
centralizacion de la toma de decisiones y el
nivel de automatizacién de los procedimien
tos sefialados (Vera, 2001:73).

Debido a ello, los gerentes optaron por
practicas agresivas en el manejo del dinero.
Un grupo sugirié cambio en las condiciones
de ventas, basicamente en lo referido a los
montos y los plazos de pago, mas sin embar-
go, la mayoria de ellos tuvieron que aumen-
tar el tiempo en los plazos de cobro debido a
la recesion. La iliquidez en este caso favore-
ci6 el aumento en las cuentas por cobrar,
pese a que la tendencia expresada por los
gerentes apuntaba a reducir los dias-calle de

las mismas para evitar que incrementara
su morosidad.

De alli que el mayor porcentaje
(68%) de los entrevistados consider6 que
la produccion fue el area mas afectada
por el proceso de inflacién, seguido de las
ventas (64%), y es que al disminuir las
ventas se desestimula la produccion, y no
necesariamente, por una disminucién de
capital. Ahora bien en el caso de la inver-
sién, encontramos que la disminucion de
la misma es una conducta propia asumi-
da por cualquier compafiia en economias
inflacionarias; de hecho se observo que
la inversion fue la cuarta area con mayor
porcentaje de afectacion (44%), lo cual
ratifica el hecho de que la inversién dismi-
nuye significativamente en economias in-
flacionarias, como conducta natural de
las compafiias venezolanas, que se plie-
gan por “las actividades a corto plazo y
las de indole financiero (...); asimismo se
reducen las expectativas y los niveles de
inversion” (Jaramillo, 1991:147).

Al evaluar el nivel de afectacién que
ha tenido la inflacién en la pyme, se encon-
tr6 que el mismo, por centrarse en areas
tan importantes como son las de produc-
cién y financiamiento (48%) basicamente,
es evidentemente alto. Sobretodo en el
ambito de las pequefias empresas, y no
s6lo por el hecho de poseer el mayor por-
centaje de instalaciones industriales, sino
por tener una baja disponibilidad de recur-
S0s propios y poco acceso al crédito, por lo
cual la inflacién los golpea mas fuertemen-
te a nivel financiero, mas aun si tomamos
en consideracion el restringido acceso al
crédito bancario del cual disponen.

Otro aspecto interesante de desta-
car es que la mayoria de los entrevista-
dos le dieron mayor importancia a los pro-
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blemas de corto plazo, como la contrac-
cion de las ventas, o la iliquidez, que a
problemas de largo plazo como la desca-
pitalizaciéon. Ahora bien, esto puede de-
berse a que los gerentes de las pymes
tengan poco conocimiento del efecto ero-
sivo de la inflacién sobre la estructura pa-
trimonial de la compafiia, por no aplicar la
variable de ajuste por inflacion en sus
cuentas, o que la delicada situacion por la
gue atraviesan los gerentes y sus compa-
filas los obligue a focalizar sus esfuerzos
a resolver problemas a corto plazo.

6. Las pymes y la gerencia:
el verdadero desafio

El proceso de globalizacion de los
mercados, aunado a la evoluciéon de las
tecnologias de informaciéon ha generado
una serie de transformaciones en la forma
de hacer negocios y en la manera de con-
ducir una empresa. Todo ello ha determi-
nado un cambio en lo que es la gerencia
actual. De aqui laimportancia del estableci-
miento de estrategias gerenciales innova-
doras, que permitan afrontar los procesos
de cambio y competir en un entorno plaga-
do de indefiniciones e incertidumbres.

A lo interno del pais, variadas cir-
cunstancias obligan en muchos casos al
cierre de empresas, poco uso de la capa-
cidad instalada y baja participacion en las
exportaciones. Tal situacién amerita la
sinceracion del aspecto financiero y del
tejido organizacional de la pyme. Los ge-
rentes por su parte, como opciones priori-
tarias, tienden a hacer uso de técnicas fi-
nancieras para lograr la reduccién de
costos y el mantenimiento de la utilidad
bruta. Ahora bien para los gerentes de las
empresas en estudio, reduccién de cos-
tos y politicas de ahorro se convirtieron
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en similes de reduccion de némina y dis-
minucién de la produccion. En los resulta-
dos arrojados por las encuestas se pudo
observar que 27 de las 48 industrias, es
decir el equivalente al 56,25%, conside-
raron que la estrategia mas inmediata
ante la inflacion era precisamente reducir
el nimero de trabajadores y la produc-
cion de la empresa. Lo cual puede enten-
derse, si relacionamos tal conducta con
los principales problemas detectados por
ellos como generados por la inflacion y la
forma como afectd a la industria.

En otro sentido, se observo que la
transferencia y diversificacion de activida-
des, la inversion cooperativa, la apertura a
nuevos mercados e incluso la reinversion,
fueron estrategias que recibieron menor
importancia. Menos del 40% de los geren-
tes consideraron que esas serian mejores
estrategias como respuesta a las influen-
cias del entorno. Ahora bien, estano es una
situacion exclusiva de Cumana, por el con-
trario es una actitud que se corresponde
con el comun en casos similares, ya que
ante un panorama recesivo e inflacionario
los gerentes recurren a estrategias de me-
nor riesgo, para garantizar sus inversiones.

Tal actitud no necesariamente de-
beria incluir el factor inversiéon, mas ain
cuando la busqueda de nuevas areas de
negocios es una tipica respuesta en pe-
riodo de crisis econémica, en los cuales
se esperan cambios importantes en los
patrones de consumo de las personas
(Jaramillo, 1991:144). Por tanto, llama la
atencion que para nuestros empresarios
ésta no sea una de las respuestas mas
idonea, por lo cual se puede inferir que el
mercado potencial es muy limitado o que
existe en los gerentes de la pyme una
predisposicion al riesgo de invertir.
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La gerencia de la pyme en Cumana
necesita de acciones méas contundentes a ni-
vel de inversion, comercializacion y diversifi
cacion de la produccion, o en otras palabras
menor temor al cambio, ya que para muchas
de ellas no asumir estrategias adecuadas
casi significaria la respuesta precisa para evi
tar el cierre y la descapitalizacion total. De he-
cho, los gerentes que asumieron estrategias
como diversificacion de la produccién, logra-
ron resolver problemas puntuales como el
flujo de caja y pago de némina. Muchos de
ellos manifestaron que si bien no habian
abierto nuevos empleos, tampoco habian
prescindido de ninguno de sus trabajadores;
por tanto es logico pensar que el resto de los
empresarios asumieron la via de escape r&
pida: menor produccién, menos empleos e
igual ganancias.

Por tanto, quizas las criticas que se
le hacen a la empresa, no sean del todo
irrazonables, ya que ciertamente los me-
canismos utilizados privilegiaron la man-
tencion del nivel de ganancia, que para
muchas durante afnos, han sido nefastas.
Y aun cuando ciertamente el panorama
econdmico limita la inversion debido al ni-
vel de riesgo, también es cierto que la sa-
lida a la crisis no se consigue sin sacrifi
cios necesarios de parte y parte.

Ahora bien, esta actitud de los em-
presarios frente a la inversion, no se corres-
ponde con el perfil ideal del buen gerente
que ellos disefiaron en la encuesta, el cual
tiene entre sus primeras tres cualidades el
ser innovador (80%) competitivo (78%) y
decidido (72%) ademas de creativo, flexi
ble, visionario, estricto, dinamico, discipli
nado, responsable y cooperativo.

En su mayoria, las pymes tienen
como debilidad la poca incorporacion de
tecnologias, modernizacién y asistencia

tecnologica, asi como limitaciones orga-
nizativas, financieras e insuficiencias ge-
renciales que impiden hacer uso éptimo
de las capacidades humanas y equipa-
miento disponible (Fedeindustria, 1989:
13). Se puede notar que muchas de ellas
estan vinculadas a la gerencia y manejo
de informacion; no obstante tales limita-
ciones, el verdadero desafio de los ge-
rentes sera convertir las mismas en forta-
lezas, en la medida que enfrenten exito-
samente el clima inflacionario del pais y
asi impulsar el desarrollo empresarial del
mismo.

7. Conclusiones

Considerando los aspectos tratados,
se puede inferir, en términos globales que
la pyme en Cumana y en particular la pe-
quefia empresa pudiera estar ante una si-
tuacion dificil, no sélo debido a la caida de
la produccion y la disminucion de las ven-
tas, sino a la falta de visién gerencial que le
permita ser mas competitiva. No existe una
clara percepcion de la influencia de la infla-
cién y de otros factores macroeconémicos
en el mediano y largo plazo; pocos geren-
tes propusieron cambios sustanciales
orientados al aumento y diversificacion de
la produccion; como respuesta coyuntural
a los problemas mencionados optaron por
reducir los niveles de inversion.

Dado que el niUmero de grandes em-
presas ubicadas en Cumanay en el Estado
Sucre en general no es significativo, las
consecuencias derivadas de las considera-
ciones anteriores, podrian afectar a un
grueso de la poblacién, ya que la baja en la
produccion conlleva el despido de trabaja-
dores y en consecuencia a un aumento del
desempleo, que es uno de los factores que
estimula el crecimiento del sector informal
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de la economia y aumenta los niveles de
pobreza. Tal situacion requiere ser aten-
dida con urgencia por los organismos gu-
bernamentales, a través de politicas y
programas de apoyo; pues a pesar de las
debilidades de la pyme en Cumana,
como sector constituye un gran potencial
para el desarrollo regional.

Es por ello que, aun cuando debe-
mos admitir que el crecimiento econémi-
co no garantiza el desarrollo social por
factores como el uso de mano de obra, la
tecnificacién de los procesos producti-
vos, los altos indices de ganancias de las
industrias, entre otros, no es menos cierto
que el mismo es un elemento importante
en cualquier proceso de desarrollo que se
lleve a cabo en el pais o en la localidad.

El caracter exploratorio del estudio,
no permite llegar a conclusiones definitivas,
mas bien sugiere futuras investigaciones,
enfocadas a renglones y ramas particula-
res, ya que el desempefio del sector de-
pende de la actividad industrial especifica.
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