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Resumen

Las nuevas tecnologias de la informacién y la comunica-
cién, asi como la simbiosis: patrimonio y turismo cultural,
estan transformando la visién del museo tradicional, ver-
suUs un nuevo museo que permita reducir distancias. La
tecnologia, aunque por ahora no disponible para todos,
hace posible acercar las personas a objetos, datos e infor-
macioén que de otro modo seria imposible de conseguir,
o tendrian un costo muy elevado. Es por ello que este im-
portante recurso de informacién y conocimiento de
nuestra contemporaneidad, es un medio ideal para acer-
car los bienes culturales a la mayoria de los ciudadanos
del mundo, permitiendo de esta manera difundir la cul-
turay el patrimonio natural de la humanidad, posibilitan-
do asi que un nimero mayor de personas disfrute, se re-
creey aprenda de esa riqueza. Una de las formas para so-
cializar estos recursos es a través de los museos virtuales,
los cuales en los Ultimos tiempos estan logrado penetrar
en lasociedad en red, de manera vertiginosa, y todo hace
prever que en las préximas décadas el avance serd inima-
ginable, pero es aun experimental y estd en pleno desa-
rrollo, por lo que sus posibilidades podrian llegar a ser in-
finitas. El presente trabajo de investigacion, pretende ge-
nerar un marco conceptual museoldgico para el futuro
desarrollo del prototipo Museo Virtual del Zulia, como
estrategia para la puesta en valor de los bienes culturales
de un territorio.
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Abstract
I

New information and communication technologies, as
well as the symbiosis between patrimony and cultural
tourism, are transforming the vision of the traditional
museum vis-a-vis a new museum that permits reducing
distances. Technology, although it is not available to
everyone at present, makes it possible to bring people
closer to objects, facts and information that would
otherwise be impossible to obtain or would have a very
high cost. Therefore, this important information and
knowledge resource in our contemporary society is an
ideal medium for bringing cultural properties closer to a
majority of the world’s citizens, thereby disseminating
the culture and natural heritage of humanity, making it
possible for a greater number of people to enjoy,
recreate themselves and learn from that wealth. One
way to socialize these resources is through virtual
museums, which in recent times are penetrating the
Internet society in a dizzying manner; everything seems
to predict that the advance will be unimaginable in the
next decades. However, the concept is still experimental
and undergoing development, so its possibilities could
become infinite. This study intends to generate a
conceptual museological framework for future
development of the prototype Virtual Museum of Zulia
as a strategy for giving value to the cultural properties of
a territory.

Key words:
Virtual museums, patrimony management,
disseminating patrimony, State of Zulia, new museology.
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Una aproximacion a la situacion
de los bienes culturales en Venezuela
y el Estado Zulia

La problematica de los bienes culturales: su
conservacion, gestion y difusion, ocupany preocupan de
un modo creciente a distintos campos profesionales. No
cabe duda que uno de los grandes problemas de nuestro
tiempo es la salvaguarda de los testimonios histéricos;
numerosas aportaciones de eminentes intelectuales y
destacados exponentes de la ciencia y la cultura, asi
como cuantiosos esfuerzos se estan dirigiendo hacia la
afirmacién decidida de una nueva calidad de vida: frente
al derroche y explotacion indiscriminada de los recursos
ambientales, se afirma con fuerza la alternativa del respe-
to hacia la naturaleza y la conservacién rigurosa de los re-
cursos tanto ambientales como culturales. Pero la con-
servacién de bienes culturales es una problematica que
supera fronteras nacionales y que responsabiliza al con-
junto de la humanidad.

Situados en un mundo donde el vertiginoso de-
sarrollo de las telecomunicaciones hace imperar unainter-
nacionalizacion, situacién que favorece la urgencia de to-
mar conciencia de lo propio, y de laimportancia que revis-
te la posesion, tutela, conservacién y transmision del lega-
do cultural de los pueblos frente a la devoradora homoge-
nizacion de usos y costumbres que estamos viviendo.

Pareciera indudable que la gestiéon del patrimo-
nio histérico y/o cultural requiere, por una parte la presen-
cia de profesionales especialistas en torno al patrimonio ca-
paces de manejar con propiedad todo su potencial, pero
igualmente requiere manifestar su presencia en otros cam-
pos igualmente importantes , como la planificacion del te-
rritorio, la proyeccién de las obras publicas o la gestién del
turismo cultural, y en general erigirse como una cuestion
fundamental para el desarrollo integral de territorios.

El patrimonio de una nacién esta constituido
por la totalidad de los bienes que posee. Por lo tanto, una
nocién de patrimonio puede definirse como lo que nos
pertenece por herencia, o como lo definen Ballart e i
Tresseras: "... patrimonio es un activo valioso que trans-
curre del pasado al futuro relacionando a las distintas ge-
neraciones" (2001:12).

Segun la Ley de Proteccion y Defensa del Patri-
monio Cultural, aprobada segun gaceta oficial # 4623,
del 03 de septiembre de 1993, en el Capitulo |, Articulo 2°
de las disposiciones generales, afirma: "La defensa del
Patrimonio Cultural de la Republica es obligacion priori-
taria del estado y de la ciudadania..."

Es de hacer notar que Venezuela tiene inscrito
tres sitios en la Lista del Patrimonio Mundial: la ciudad de
Coro y su puerto La Vela (1993), pero observamos que el
Estado, ni la regién en la cual estd situado, a ninguno de
sus niveles tienen una conciencia clara del significado y la
responsabilidad que implica esta referencia internacional,
y se vio en peligro de perder esta distincion, en los actua-
les momentos se encuentran haciendo trabajos de recu-
peracion, consolidacion y restauracién. Igualmente el Par-
que Nacional Canaima (1994), también se encuentra en
esta prestigiosa lista, siendo este parque nacional un sitio
deinterés turistico Unico, el cual maneja una gran deman-
da de uso, debido a su hermosa biodiversidad. Otro patri-
monio mundial venezolano lo constituye la Ciudad Uni-
versitaria de Caracas (2000), ejemplo universal de la inte-
gracién de las artes, e igualmente son muchos los esfuer-
zos que debe hacer para hacer comprender tanto a la co-
munidad universitaria como al Estado y empresas patroci-
nantes su importancia como elemento histérico.

Igual sucede a otra escala con los centros histé-
ricos, poblaciones y sitios urbanos, ciudades histéricas
que tuvieron un importante papel en la época de la con-
quista, colonia y republica, como Cumang, El Tocuyo,
Barquisimeto, La Asuncién, Maracaibo, Ciudad Bolivar,
Carora, Mérida, Barcelona, entre otras que se distribuyen
en el territorio nacional, no estan siendo atendidas debi-
damente aunque estén protegidas por decretos que las
declaran Centros Histéricos, pero que no conducen ne-
cesariamente al establecimiento de reglas claras para la
actuacion en ellos. Las ordenanzas, cuando existen, son
elaboradas por personal no especializado, en la mayoria
delos casos, y con una vision parcial de los problemas ur-
banos y de proteccién del patrimonio.

Una situaciéon que ha llamado la atencién, espe-
cialmente en Caracas y Maracaibo, es la demolicién de
importantes edificaciones, espacios publicos y obras de
arte del Periodo Moderno, hasta el caso de la destrucciéon
de urbanizaciones ejemplares. Las necesidades del "pro-
greso"y de la adaptacidn de nuevos usos e infraestructu-
ra han impuesto laldgica rentista considerando indtiles a
inmuebles de valor que han marcado un hito en la histo-
ria de la ciudad. Otro peligro para el patrimonio cultural
lo constituyen las "zonas libres" decretadas en el pais,
pues, con grandes inversiones para el desarrollo del turis-
mo, de la industria y del comercio desnaturalizan las ca-
racteristicas y los valores propios de los sitios.

Ejemplos de nuestro acervo que se encuentra
en situacion de riesgo: las culturas indigenas con todo lo
que representa su patrimonio intangible; los sistemas de
fortificaciones ubicados a lo largo de la Costa del Caribe
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venezolano y en el rio Orinoco, casi abandonados a su
suerte; las construcciones palafiticas al Occidente del
pais, arquitectura vernacula, en riesgo de desaparicion
por problemas sanitarios y de tala indiscriminada; el pa-
trimonio industrial diseminado por el pais donde desta-
can las haciendas de café, cacao, cana de azucar y anil; la
primera ciudad insular, Nueva Cadiz de Cubagua, funda-
da para la explotacion perlifera, los cementerios, entre
los cuales se encuentra el Cementerio Judio de Coro, el
mas antiguo de su tipo en Latinoamérica; los campos pe-
troleros, enclaves urbanos para las comunidades que tra-
bajaron en las exploraciones a través de las concesiones
a empresas multinacionales, que al cambiar las condicio-
nes de produccién estan siendo alteradas negativamen-
te en su arquitectura y urbanismo, y lo que es peor con
una limitada protecciéon que muchas veces se queda en
el papel (leyes, reglamentos, decretos) pero que no tiene
resultados concretos en la practica, con los beneficios
que ello representaria para nuestra identidad y para el
desarrollo sustentable de nuestra sociedad.

Una labor importante también deberian cum-
plirlos museos venezolanos como entes responsables de
la proteccion, investigacion y proyeccion del patrimonio
histérico venezolano y del mundo, pero como muchos
museos en el mundo centran sus esfuerzos en la vision
del contenedor y una coleccién que muchas veces no es
investigada, obviando muchas veces el recurso cultural
del territorio que les circunscribe, pero esto tampoco es
una situaciéon Unicamente venezolana, muchos museos
han apostado mas por la exhibicién temporal y el éxito
que ella arrastra, que por la investigacién de sus coleccio-
nesy de su entorno.

Quizas ha llegado el momento de comenzar
una reconversién de las actividades de los museos como
entes dinamizadores del patrimonio cultural, entonces,
es necesario preguntarse: ;jEstan realmente preparados
los museos para enfrentar el siglo XXI, con nuevos méto-
dos, sistemas, tecnologias y modelos? La situacién actual
de los museos venezolanos amerita el disefio de mode-
los de gestién que permitan laincorporacion de estos, en
los planes y programas de la nacién como entes que con-
tribuyen positivamente al desarrollo integral del pais.

Otra caracteristica que envuelve a los museos
venezolanos, es que la mayoria estan especializados en
arte, estos cuentan con excelentes profesionales y equi-
pamientos culturales, que han contribuido al posiciona-
miento del sector, con un presupuesto significativo con
respecto a otros museos, pero con una timida accién pa-
trimonial, muy rezagados a ellos estan los museos de his-
toria, antropologia, entre otros. Cabe especialmente des-
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tacar que sélo en las ciudades de Caracas y Mérida exis-
ten museos de ciencias, los cuales son unos espacios di-
namicos y muy visitados, también existe un importante
caso, el Museo de los Nifios de Caracas, él ha sido referen-
cia nacional e internacional.

En el Estado Zulia, la situaciéon no es diferente, a
pesar de ser uno de los estados mas ricos de Venezuela,
con un importante patrimonio natural y cultural, tampo-
co ha logrado conservar para futuras generaciones mu-
cho de su patrimonio. En la década de los 70, Maracaibo
perdié su centro poblado fundacional "El Saladillo", justi-
ficando esta accién como una apertura alamodernidad.

El Zulia es también el estado con la mayor den-
sidad de poblacién indigena, estando muchas de estas
etnias en peligro de perder parte de su territorio natural
debido a la contaminacién, deforestacion, sedimenta-
cién de las aguas y por supuesto el abandono politico.
Posee el Lago de agua dulce con salida al mar mas gran-
de de Latinoamérica, rico en petréleo, elemento natural
que propicié el desarrollo del Zulia.

Por otra parte, el Parque Nacional Sierra de Peri-
ja, sufre la penetracién constante de la guerrilla, la defores-
tacion, y el latente peligro de aprovechar irresponsable-
mente sus recursos energéticos. Por otra parte los mas
perjudicados son las etnias nativas, ya que las condiciones
de respeto y dignidad para ellos estd constantemente
agredida. El Parque Nacional Ciénegas de Juan Manuel,
espacio absolutamente desconocido a la mayoria de los
habitantes de la Region, lugar donde nace el Reldmpago
del Catatumbo, fendmeno natural Unico en su tipo.

Igualmente sucede con la etnia AAU, que habita
La Laguna de Sinamaica, ubicada al Norte de Venezuela,
otro importante hito cultural en peligro, debido al desvio
de cafos y rios para la irrigacion de haciendas locales,
han cerrado sus efluentes naturales de agua, lo que ha
generado una sedimentacién que estd haciendo perder
su profundidad y por ende suriqueza natural de especies
animales y vegetales, situacion que podria alterar signifi-
cativamente su paisaje, no suficiente con este panorama,
su lengua nativa también se esta perdiendo, ya que no se
ha registrado ni documentado lo suficiente para ser
transmitida a futuras generaciones, bien sea maternal-
mente o educativamente.

Maracaibo fue testigo de otro gran desastre al
patrimonio cultural, cuando se decidié iniciar un segun-
do proyecto de renovacioén urbana, en el centro histérico
dela ciudad, en el Paseo Ciencias, destruyendo entonces
las obras de arte publico que alli se encontraban previs-
tas en el proyecto del 73, al igual que con gran parte de
los arboles de mas de 30 afos, esto refleja el desconoci-
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miento del sector oficial en el drea cultural, que se hace
nuevamente evidente, ya que no consideraron las varia-
bles patrimoniales dentro del proyecto.

Igualmente es importante conocer la situacién de
los museos en laregion, la mayor oferta cultural reside en su
capital, Maracaibo, destacandose el Museo de Arte Con-
temporaneo del Zulia, como el museo de mayores dimen-
siones de Venezuela y América del Sur, el Centro de Arte de
Maracaibo Lia Bermudez como el espacio mas activo cultu-
ralmente y modelo nacional de reciclaje arquitecténico,
siendo su edificio sede Patrimonio Nacional, el Centro de
Bellas Artes, espacio pionero de mas de 50 afos de expe-
riencia, pero lamentablemente el resto de estas institucio-
nes regionales no desarrollan una actividad permanente.

- Esquema DAFO:

- El Problema:

La situacién actual del patrimonio historico
venezolano, tiene su origen en muchos afos de des-

cuido e indiferencia tanto por la parte oficial como de
la ciudadana, asi como por la centralizacién en la toma
de decisiones relacionadas con su futuro, lo que propi-
cia la existencia de una politica publica totalizante, ri-
giday poco coherente con las necesidades y potencia-
lidades existentes en las regiones, a esto se une una es-
casa politica de difusidon y proyeccion que limita a la
ciudadania a su accesibilidad, conocimiento e infor-
macion.

El problema que esta investigacion se propo-
ne resolver, reside en contribuir a la reduccién de la
amenaza latente de pérdida del patrimonio histéricoy
cultural venezolano, a causa del escaso conocimiento
y accesibilidad alos mismos por parte de la ciudadania,
porlo que demanda lainvestigaciény desarrollo de un
modelo de gestion patrimonial que permita contribuir
en ladifusiény uso social de sus bienes culturales, para
de esta manera promover su uso racional y su conser-
vacioén para futuras generaciones.

Debilidades

Amenazas

- Desarticulacion Cultural, no existen redes inter territoriales.

- Deterioro del medio ambiente, debido a |a tala y caza indiscrimi-
nada, explotacion petrolera, contaminacion de aguas, entre
otros.

- Pocas iniciativas y proyectos innovadores en el drea de la difusién y pues-
ta en valor del patrimonio.

- Presupuesto ordinario inferior a las necesidades reales y proble-
madtica de la situacion.

- Poco o escaso recurso humano formado en el area del patrimo-
nio.

- Percepcion del patrimonio como un motivo de gastos y no
como una inversion.

- Escaso aprovechamiento de las potencialidades econémicas, so-
ciales y culturales del patrimonio.

- Alto costo econdmico de los trabajos de intervencion y conser-
vacion del patrimonio.

- Escasa participacion de la Direccién de Cultura del estado y de
los organismos nacionales involucrados con el drea patrimonial.

- Escasa participacion en programas de financiamiento interna-
cional.

- Dependencia de presupuestos publicos.

- Estrangulamiento financiero del sector publico.

- Reduccién presupuestaria en el drea cultural.

- Fuga del talento por consecuencias de la situacion politica,
econdmica y social de Venezuela.

- Riesgo de banalizacién del patrimonio.

- Degradacioén natural e inducida de los Bienes Culturales.

- Crecimiento inmobiliario desordenado y de escaso respeto
paisajistico.

- Destruccién del patrimonio por falta de politicas coherentes
para su desarrollo.

- Despoblamiento de los centros histdricos, montafas y sitios
de interés.

- Falta de conciencia ciudadana.

- Mercado descontrolado de objetos de arte.

- Aumento del desempleo y generacién de redes clandestinas.
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Debilidades

Amenazas

- Reducida participaciéon y compromiso social.

- Reducida participacion del sector privado.

- Limitada coordinacién entre los distintos servicios o sectores
administrativos publicos regionales o nacionales.

- Poco interés del sector educativo por desarrollar actitudes
positivas en la valoracién del patrimonio.

- Crisis educativa.

- Poco aprovechamiento del patrimonio como fuente de
enseflanza.

- Dificultad para conocer y disfrutar toda la diversidad cultural
existente.

- Falta de autonomia en la gestién del patrimonio.

- Aplicaciéon muy restringida de nuevas tecnologias y sistemas
de informacion de apoyo para la gestion del patrimonio.

- No se valora el paisaje y los jardines como Bien Cultural.

- Escasa valoracién de la arquitectura popular, patrimonio
arqueoldgico, gastronomia, entre otros.

- Perdida de los asentamientos naturales indigenas.

- Falta de continuidad a los programas de inventario
y catalogacion.

- Desarrollo sostenible vs. Desarrollo econémico.

No llegar a acuerdos y/o alianzas con otros sectores y fuerzas
vivas de la regién y de la nacion.

Pérdida demografica de las areas rurales.

Desarrollo de una industria turistica descontrolada.

Intervenciones descontroladas en el patrimonio.

Desarrollo de infraestructura industrial en dreas de alta
fragilidad natural.

Contaminacion, tala, caza y desarrollo indiscriminado.

Instrumentos legales inadecuados para la proteccion del
patrimonio en todas sus expresiones.

Desarrollo de ntcleos guerrilleros y de plantaciones ilegales
que generan deforestacién.

Desplazamientos indigenas de su territorio natural a la ciudad.

Reservas energéticas y recursos forestales en lugares declara-
dos Monumentos y Parques Nacionales.

- Aislados esfuerzos para el aprovechamiento de recursos tecno-
l6gicos que beneficien su proteccién.
- Inestabilidad politica
- Los museos de mayor reconocimiento nacional y regional, son
museos de arte, y hacen énfasis en el desarrollo de exposiciones
del patrimonio artistico, y los pequefios museos especializados
en otras areas del saber son estaticos y necesitan rehabilitacion.

Fortalezas Oportunidades
- Escasos programas y proyectos que vinculen el patrimonio - Interés creciente de la sociedad por el patrimonio cultural y na-
y el territorio como estrategia de desarrollo. tural.
- Liderazgo local descentralizado. - La creciente potencialidad econdmica del patrimonio cultural.
- Buenas vias de comunicacion terrestre y areas. - Financiacién internacional en programas dedicados al patrimo-

- Territorio con potencial turistico-cultural. nio, al desarrollo y al territorio.

- Enorme variedad y riqueza de los recursos culturales. - Las posibilidades inexploradas de los recursos culturales.
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Fortalezas

Oportunidades

Importante infraestructura cultural.

Posibilidad de establecer alianzas internacionales para la
cooperacion al desarrollo.

Interés politico local para el desarrollo de nuevos programas.

Patrimonio natural inexplorado, de escasa intervencién huma-
na.

Costas maritimas que miran al Caribe.

Estado histéricamente innovador.

Sede de industrias y comercios

Sede de la Industria Petrolera y Carbonifera Nacional.

Estado con importantes riquezas econdémicas.

Regionalismo acentuado

Coleccion patrimonial inventariada.

Existencia de la Ley de Proteccion y Defensa del Patrimonio
Cultural.

Segundo estado en importancia Venezuela.

Leyes que promueven la tecnologia y la innovacion, asi como el
uso de las nuevas tecnologias.

Generacion de investigacién como factor fundamental para el
desarrollo cultural.

Posibilidad de generar sinergias.

Creacién de observatorios patrimoniales

La vision del territorio como un conjunto de posibilidades y de
recursos interconectados.

Creacién de carreras universitarias especializadas en museolo-
giay arte.

Posibilidad del desarrollo de Recurso Humano especializado.

Disposicion de una base de datos con la informacién de los
Bienes Culturales declarados Monumento Nacional.

Potenciacién de la conciencia del bien comun.

Escaso programas y proyectos especializados en el desarrollo y
puesta en valor del patrimonio.

Existencia de empresas transnacionales en la regién: Shell, Te-
xaco, Total, Repsol, entre otras.

Funcién recreativa, turistica y de integracién social del patrimonio.

Potencialidades econdmicas de los recursos culturales.

Posibilidades educativas del patrimonio.

Interés de las sub-regiones por el reconocimiento y lideraz-
go de acciones politicas que favorezcan el desarrollo de las
comunidades.

Interés internacional para el apoyo de iniciativas de conserva-
cién y difusion del patrimonio.

Interés politico por desarrollar nuevas estrategias de promo-
cién y consolidacion de nuevos lideres.

Facilitar la toma de decisiones para futuros proyectos de inte-
rés social, econémico, turistico y cultural.

Leyes que fomentan el uso de las nuevas tecnologias y la inno-
vacion

Consejos Comunales

Fuente: Sanchez, Nerio. 2007.
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Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Disenar y Proponer la conceptualizaciéon mu-
seoldgica del Museo Virtual del Zulia, basandose en los
principios de la nueva museologia, el cual permita la ma-
xima difusién y proyeccion de la herencia cultural y natu-
ral del estado Zulia, utilizando como principal recurso las
tecnologias de informacién y comunicacion.

Objetivos Especificos

+ Describiry analizar la situacion general del tema
de estudio.

«  Proponer un modelo conceptual de museo vir-
tual que permita dar a conocer a grandes escalas
los recursos culturales de la regiéon Zuliana, el
cual contribuya en la conformacién de redes lo-
cales, nacionales e internacionales.

Tipo de Investigacion

Debido al analisis critico de diversos contenidos
tedricos encontrados en las fuentes primarias de infor-
macion, esta investigacion es del tipo descriptiva, con un
disefio de fuente documental ya que la problematica es-
tudiada en el presente, no puede ser controlada por el in-
vestigador, siendo la funcién especifica de la investiga-
cién descriptiva, el observary describir los fenédmenos de
estudio, tal cual y como ocurren, puesto que los escena-
rios y los procesos donde se desarrolla la investigacion
no son intervenidos en ningun aspecto, sino que se re-
presentan de la misma manera en que se desarrollan.

A nivel funcional el presente trabajo se basa en
la gestién de proyectos de I+D, la cual consiste en la crea-
cién de una cartera de productos equilibrada estratégi-
camente. La I+D, es una actividad estructurada que si se
combina adecuadamente debe conducir a la generacién
de bienes o servicios. Por lo que se disei¢ una estructura
deinvestigacion basada en Nerio Martin Sdnchez(1998) :

| Fase: Diagnostico de las variables que intervienen.
Objetivo: Analizar los elementos internos y externos
que intervienen en el disefio del proyecto MUVIZU.
Estrategia: Observacion y andlisis de la realidad y
aplicacién de Analisis DAFO.
Objetivo de estudio: Situacién del patrimonio natu-
ral y cultural de Venezuela en general y del estado
Zulia en particular, analisis de la situacién de los mu-
seos virtuales en la Web.
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Il Fase: Establecer el Nivel Situacional Estratégico:
Objetivo: interpretar y analizar conceptos referentes
al tema de investigacion, asi como evaluar la expe-
riencia museistica anterior y actual para disefar es-
trategias basadas en los éxitos, fracasos y omisiones
de otras instituciones museisticas
Estrategia: estudios de benchmarking, y aplicacién
de matrices DAFO para la propuestas de nuevas es-
trategias de gestidon que permitan generar innova-
cion.

Tactica: Identificar beneficios y metas del proyecto
tomando en cuenta los elementos evaluativos de la |
fase.

Esta fase busca gestionar el entorno del proyecto
museistico a proponer con el interés de generar con-
ceptos y actividades logicas.

Il Fase: Estructurar el proyecto:
Estrategia; Identificar actividades ordenando los ele-
mentos que la componen.
Estrategia: Disefar un contenido y orden légico que
permita la comprensién del proyecto a presentar.
Tactica: Utilizar recursos postmodernos de investi-
gacion.

Justificacion del Proyecto

Los paises que logren ser miembros plenos de
la sociedad mundial de la informacion, tendran ante si
oportunidades reales y promisorias. Quiza no haya habi-
do antes una ocasion tan tangible como la actual, dada la
magnitud del cambio paradigmatico que se enfrenta, el
abanico de oportunidades, y el grado de conciencia que
los paises podrian aprovechar esta ocasién para cose-
char los frutos del cambio.

La Declaracién de México expresa en relacion a
la pertinencia politica de la cultura:

"El patrimonio cultural de un pueblo com-
prende las obras de sus artistas, arquitectos,
musicos, escritores y sabios, asi como las
creaciones anénimas surgidas del alma po-
pulary el conjunto de valores que dan senti-
do a la vida. Es decir, las obras materiales y
no materiales que expresan la creatividad de
ese pueblo: la lengua, los ritos, las creencias,
los lugares y monumentos histéricos, la lite-
ratura, las obras de arte y los archivos y bi-
bliotecas" (1992: 2).
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Se enmarca también, en las Directrices Estraté-
gicas del Plan Nacional: "Planifiquemos Juntos la Nueva
Venezuela", donde se establece:

"Promover el hecho cultural como elemento
integrativo de la sociedad dentro de un pro-
ceso sostenido de intercambio de sistemas
de creencias y valores sociales que garanti-
cen el desarrollo sustentable, el respeto y
didlogo constructivo entre los diversos gru-
pos étnicos, en un escenario de democracia
y libertad, asi como también la produccion,
circulaciéon y consumo de los bienes y servi-
cios culturales en toda la poblacion.”

Este proyecto también tiene cabida enlos linea-
mientos: "Cultura en accién. La nueva gestion cultural
publica" (2000:5), los cuales se orientan a:

- Establecer la cultura como fuerza politica de
construccién social e integral

- Establecer la cultura en los procesos de desarro-
llo para alcanzar los niveles cualitativos que re-
quiere lavida venezolana, en equilibrios, sin desi-
gualdades, ni exclusiones.

« Instaurar el acceso a larealizacion y el disfrute de la
cultura como un bien irrenunciable del ciudadano.

« Laculturacomoinstrumento para construir la so-
ciedad y propiciar el desarrollo integral del pue-
blo venezolano.

« Asumir la cultura como fundamento de la educa-
Cion parala construccion de una nueva ciudadania.

-+ Rescate, proteccion y socializacion del patrimo-
nio histérico y cultural de la nacién vinculdndolo
al servicio y a la vida de las comunidades como
organizacién de los valores que constituyen el
acervo de la experiencia colectiva.

Igualmente esta investigacion logra un apoyo
legal basado en las siguientes leyes:

+ Articulos 108 y 110 de la Constitucién Nacional:
Nuestra carta magna reconoce el interés publico
delaciencia, latecnologia, el conocimiento, lain-
novacion y sus aplicaciones y los servicios de in-
formacion necesarios por ser instrumentos fun-
damentales para el desarrollo econémico, social
y politico del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional, igualmente establece que el
Estado garantizara servicios publicos de radio,
televisién y redes de bibliotecas y de informatica,
con el fin de permitir el acceso universal a la in-
formacion. Los centros educativos deben incor-
porar el conocimiento y aplicacion de las nuevas

tecnologias, de sus innovaciones, segun los re-
quisitos que establezca la ley.

Igualmente los articulos 98, 99, 100 y 101, sos-
tienen los fundamentos de los derechos culturales como
bien irrenunciable y el Estado garantizara su difusion y
conocimiento, e igualmente se compromete en la con-
servacion de los bienes culturales, es decir, en conservar
para futuras generaciones de venezolanos nuestro patri-
monio, y para ello garantizara la circulacién de informa-
cién cultural.

El Articulo 107, fomenta la educacién ambiental
en el sistema educativo, pero también hace énfasis en fo-
mentarla en los dmbitos de la educacién no formal.

« La Ley de Proteccién y Defensa del pa trimonio
Cultural, en sus disposiciones generales, el arti-
culo 2 dice: "la defensa del patrimonio cultural de
la Republica es obligacion prioritaria del Estado y
de la ciudadania"..., el articulo 43 sostiene que
tanto las gobernaciones como los municipios
podran establecer estrategias para la defensa y
proteccién de sus bienes culturales. Por otra par-
te el articulo 44 dispone que todos los ciudada-
nos estamos obligados a participar activamente
en pro de la defensa del patrimonio cultural de
nuestra Nacion.

« Decreto 825: Declara el acceso y el uso de Inter-
net como politica prioritaria para el desarrollo
cultural, econémico, social y politico de la Repu-
blica Bolivariana de Venezuela. Desarrollando lo
establecido en el Plan Nacional de Telecomuni-
caciones sobre el desarrollo de una Sociedad de
la Informacion. Igualmente, el Decreto dispone
las directrices que deberan seguir los drganos de
la Administracion Publica Nacional para la inser-
cién de esta tecnologia de informacién en todos
los ambitos de la nacion. En este sentido, se esta-
blece: Incorporar en el desarrollo de sus activida-
des, objetivos relacionados con el uso de Inter-
net, la utilizacién de Internet para funcionamien-
to operativo de los organismos publicos tantoin-
terna como externamente, hacer uso preferente
delnternet en sus relaciones con los particulares,
para la prestacién de servicios comunitarios, asi
como cualquier otro servicio que ofrezca facilida-
des y soluciones a las necesidades de la pobla-
cién. Ordena que en un plazo no mayor de tres
(3) anos, el cincuenta por ciento (50%) de los pro-
gramas educativos de educacién basica y diversi-
ficada deban estar disponibles en Internet, de
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manera tal que permitan el aprovechamiento de
las facilidades interactivas.

« Ley Organica de Ciencia, tecnologia e innova-
cién, la cual desarrolla los principios orientado-
res en materia de ciencia, tecnologia e innova-
cion, por lo que este proyecto consigue soporte
en el articulo 2, el cual define que la actividad
cientifica, tecnoldgica e innovacion es de interés
publico. Igualmente esta Ley promueve la parti-
cipacion y el compromiso de las empresas para
apoyar proyectos ligados con el sector, y estd
previsto en el Titulo Il del Aporte e inversion en
la actividad cientifica, tecnolégica y de innova-
cién, igualmente el articulo 50 es de interés ya
que versa sobre su aplicabilidad en el ambito es-
tatal y municipal.

+ Ley Organica de Telecomunicaciones: esta nor-
mativa establecié la apertura y competencia en
el sector de las telecomunicaciones en nuestro
pais y senté las bases del desarrollo e inversién
en la infraestructura que actualmente disfruta-
mos. En materia especifica de TIC podemos des-
tacar algunos postulados de esta Ley; la promo-
Cién a la investigacion, el desarrollo y la transfe-
rencia tecnolégica en materia de telecomunica-
cionesy la utilizacién de nuevos servicios, redes y
tecnologias con el propdsito de asegurar el acce-
so en condiciones de igualdad a todas las perso-
nas. Para garantizar el cumplimento de sus obje-
tivos, la ley exige a los distintos operadores la ho-
mologacion y certificacion de equipos, asi como
el uso de la tecnologia adecuada, a fin de lograr
el acceso universal a la comunicacién.

+ Igualmente este proyecto consigue cobijo en la
Ley Orgdnica del Ambiente, en sus articulos 34,
35, 36, 37 y 38, los cuales buscan en la difusién
del conocimiento en torno al Medio Ambiente
una via para la consolidacién de una cultura eco-
I6gica en nuestro pais.

A nivel internacional este proyecto se encuen-
tra sustentado en los siguientes principios:

+ La Declaracion Universal de la UNESCO sobre
Diversidad Cultural, la cual fue adoptada por
unanimidad por la Conferencia General el 02
de noviembre de 2001 busca asegurar el respe-
to a las identidades culturales y también hace
énfasis en la cultura como factor clave para el
desarrollo.
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« Convencién sobre la proteccién y la promocién
de la Diversidad Cultural (octubre 2005 la cual
entrd en vigor en marzo 2007).

« Convencion para la Salvaguarda del patrimonio
Cultural Inmaterial (Paris 17 de octubre de 2003).

« Cumbre mundial sobre el desarrollo sostenible
(Johannesburgo - Sudéfrica, 2002).

En lo Museolégico

El disefo y conceptualizacién de la propuesta
museoldgica del Museo Virtual del Zulia, se fundamenta
en un enfoque critico, multidimensional, holistico, con
base en los postulados que orientan la Nueva Museolo-
gia. De alli que integre en su discurso las distintas formas
de percibir la realidad, desde diferentes planos tempora-
les, espaciales y ambitos de accidn, sin perder de vista la
universalidad. El Museo Virtual del Zulia, se define como:

« Unmuseo abierto y flexible que integra en el dis-
curso museolégico los diferentes ambitos del co-
nocimiento.

+ Un museo con un compromiso social y educati-
vo, que favorezca el desarrollo de un ciudadano
integral que vive en democracia.

- Un museo que promueve actividades sociales
econémicas y ecoldgicas que contribuyan a me-
jorar la calidad de vida de las comunidades del
entorno inmediato.

« Un museo accesible que genere procesos de co-
municacion, innovacién tecnoldgica en la tarea
de aproximar a los diferentes segmentos de la
poblacién al conocimientoy valoracién del patri-
monio venezolano.

« Unmuseointeractivoy ludico que brinde no sélo
conocimientos sino también disfrute y deleite.

« Unmuseo comprometido con las actuales y futu-
ras generaciones para el desarrollo sostenible de
los recursos culturales del territorio.

« Un museo que se constituya en centro de refe-
rencia por su alta eficiencia y compromiso social
con el patrimonio.

« Un museo capaz de generar redes que permitan
la participacién de la aldea global, compartiendo
informacion y construyendo las bases para el de-
sarrollo del turismo cultural.

El Museo Virtual del Zulia, se concibe como un
espacio cuyos beneficiario es la sociedad y sus integran-
tes, un museo que se apropia de un territorio y no de un
edificio, de un patrimonio y no sélo de una coleccién, de
comunidades y no Unicamente de individuos.
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Entorno Conceptual del Proyecto

El desarrollo de las tecnologias digitales viene
provocando aceleradas modificaciones que no sélo se
reflejan en la organizacién social, econdmica y politica
mundial, sino también, en los modos de percibir, pensar
y hacer del hombre de hoy. El tiempoy el espacioyanoes
lo mismo, delante de una realidad virtual que da conti-
nuidad a las representaciones practicadas en el cine y en
la television, las fronteras entre lo real y lo imaginario
asumen un caracter cada vez mas permeable.

Internet constituye hoy en dia la base material y
tecnoldgica de la sociedad red, es su infraestructura tec-
nolégica y el medio organizativo que permite el desarro-
llo de una serie de nuevas formas de relacién social, que
no tiene su origen en Internet, sino que son frutos de una
serie de cambios histéricos, pero que tienen a Internet
como el medio ideal para dar forma a un nuevo medio de
vida, en el cual las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacién forman parte de su quehacer diario.

Culturas Virtuales

Las culturas virtuales son la manifestaciéon de
mediaciones entre cultura y tecnologia, y constituyen
sistemas de intercambio simbdlico en redes virtuales
mediante los cuales se configuran sentidos colectivos,
formas de representarse y nuevas sensibilidades. Para
Castells: "Es un sistema en el que la misma realidad (esto
es, la existencia material/simbdlica de la gente) es captu-
rada por completo, sumergida de lleno en un escenario
de imagenes virtuales, en el modo de hacer creer, en el
que las apariencias no estan sélo en la pantalla a través
de la cual se comunica la experiencia, sino que se con-
vierten en la experiencia" (1999:406).

Sin duda, esto impacta la forma de adquirir, pro-
cesar y difundir conocimientos. La ilusién o nueva reali-
dad, que se crea en lared es que todo lo que es, es comu-
nicable. No se trata solo de contenido sino principalmen-
te de estilos de aprendizaje y ensefianza. Los cambios en
las précticas virtuales desafian las bases del sistema.

En una red sin limites de espacios, con indivi-
duos interconectados, fieles a este nuevo sistema de co-
municacion, permiten con su interaccién la posibilidad
de ejercer ciudadania en flujos y redes generando un
nuevo fervor planetario, donde participan académicos,
comunicadores, inconformes, ilustres del mundo de las
artes, representantes de organismos humanitarios, sa-
bios consagrados e individuos en general, la red es en-
tonces, un espacio multicultural, plural, amplio, que con-

tribuye a la democratizacién del conocimiento y a refor-
zar la figura de ciudadano universal.

Ser parte de una sociedad civil global en la cual
se expresan valores humanos, ecologistas, comunitarios,
deigualdad, democraciay respeto ala diversidad, se con-
vierte en una posibilidad al alcance de la mano. En la red
confluyen actores transnacionalizados con otros muy lo-
cales, no en un punto Unico sino en diferentes puntos de
emisién y recepcion de opiniones que se cruzany se rea-
grupan en la red.

Algunos rasgos de la cultura virtual:

1. Lo virtual es un espacio colectivo.

2. El espacio virtual permite y motiva reagrupa-
ciones de individuos donde la homogeneidad espacial no
cuenta. Como lo sefala Castells: "este tiempo lineal, irre-
versible, medible y predecible, se estd haciendo pedazos
en lasociedad red", y lo que adviene "es la mezcla de tiem-
pos para crear un universo eterno, no autoexpansivo sino
autosostenido, no ciclico sino aleatorio..." (1999: 467).

3.0tro cambio cultural se daen larelacién entre
usuarios y tecnologia, dado que ahora ya no se requiere
aprender antes de usar, sino que sélo usando se aprende.

4. Autonomia del usuario para acceder a las tec-
nologias de informacién seguin su propio interés y tiempo.

5.Ya no se transmiten conocimientos desde un
centro, sino que se atrapan desde cualquier lado y se en-
vian hacia cualquier parte.

6. Las comunidades virtuales constituyen el
nuevo espacio de comunicacion global.

7. El ciberespacio rompe con la unidad de inter-
locucion (del uno-uno o uno-muchos a muchos-muchos).

8. Las culturas virtuales se impone lo multifacé-
tico, lo dinamico. Va simultaneamente hacia el cosmopo-
litismo.

9. Simultaneidad de acciones.

La Nueva Museologia

El museo que hoy en dia se conoce, es el pro-
ducto de una larga evolucién. Su desarrollo estd influen-
ciado por la evolucion misma de la humanidad. Como re-
cuerda Francisca Hernandez, el ICOM, en sus Estatutos de
1974, dice que el museo es: " Una institucion permanen-
te, sin fines lucrativos, al servicio de la sociedad que ad-
quiere, conserva, investiga, comunica y presenta con fi-
nes de estudio, educacion y deleite, testimonios materia-
les del hombre y su medio" (citado por Hernandez,
1992:88). En esta definicion el ICOM, reconoce también
como museos a Institutos de Conservacién y Galerias con
caracter de permanente, parajes, monumentos natura-
les, arqueoldgicos y etnogréficos, historicos, jardines bo-
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tanicos y zooldgicos, acuarios y otros. Luego, en la Asam-
blearealizada en Londres en 1983, también se incluyeron
los parques naturales y centros de ciencia y tecnologia.

Como se puede inferir del concepto de museo
aceptado por el ICOM, los museos son instituciones com-
plejas que ayudan frecuentemente a forjar y afianzar
identidades ya que su principal recurso de investigacion
y proyeccion es el patrimonio cultural y la sociedad. Pero
el término de patrimonio cultural, se entiende comuin-
mente por algo que es muy valioso, que representa los
mas altos ideales de las bellas artes o la arquitectura que
generalmente se encuentra en un museo o es "patrimo-
nio de la humanidad" declarado por la UNESCO.

Esto es parcialmente cierto, sin embargo la evo-
lucién de este término ha variado en su concepcién origi-
nal, Patrimonio Cultural es también todo aquello que un
grupo social ha heredado de sus antepasados y repre-
sente un valor para ellos. Esto puede ser un habito, una
destreza, una piedra, una montafa, un templo o un con-
junto funerario. También se incluyen la arquitectura, los
conjuntos urbanos, las tradiciones, costumbres culina-
rias, religiosas, personajes y otros elementos que forman
parte de su vida cotidiana. Este conjunto de bienes tangi-
bles o intangibles contiene una parte importante de los
codigos culturales de una comunidad o grupo social. El
conjunto de estos codigos y la experiencia social, étnicay
territorial conforman su identidad cultural.

Por otra parte la sociedad contempordnea esta
viviendo un nuevo paradigma, en el cual las fronteras
geogriéficas se estan desvaneciendo, convirtiéndose en
un mundo unido, en el cual los bienes y las ideas circulan.
Una sociedad interconectada, pero esto no quiere decir
que las culturas se vuelvan mas uniformes, en este nuevo
paradigma la cultura interactta. Debido a esta macro di-
versidad del mundo contemporaneo, el museo también
ha venido evaluando y proponiendo nuevos conceptos y
estrategias para hacer mas efectiva su adaptaciéon a un
mundo tan mutante como el actual, en el cual lo Unico
constante es el cambio. Es por ello que el siglo XXI es un
siglo de retos y consolidacién de la nueva museologia.

La Declaracion de Quebec (1984) recoge los
principios basicos de una nueva museologia: "El mundo
contemporaneo, que tiende a integrar todas las formas
de desarrollo, la museologia debe ampliar sus objetivos,
mas alla de su papel y funciones tradicionales de identifi-
cacioén, conservacion y educacion, para que su accién
pueda incidir mejor en el entorno humano y fisico". Esta
nueva manera de concebir la museologia, se interesa por
el desarrollo de los pueblos y su futuro, convirtiéndose
de esta manera en un medio eficaz para el acercamiento
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entre los pueblos; de su propio y mutuo conocimiento,
reafirmando la proyeccién social del museo sobre las
funciones tradicionales del mismo.

Marc Maure (1996) define la nueva museologia
como una museologia de accion, que puede ser definida
por los siguientes principios:

« La Democracia Cultural: ninguna cultura, por
mas importante que sea, debe menospreciar
otras expresiones culturales, hay que preservar,
investigar y difundir las particularidades de cada
grupo.

« Unnuevoytriple paradigma: Un territorio, un pa-
trimonio y una comunidad.

« Laconcienciaciéon de la comunidad con respecto
a su propia cultura.

« Un sistema abierto e interactivo: los procesos de
trabajo del museo se dinamizan y se amplian con
un alto sentido de responsabilidad comunitaria.

« Didlogo entre sujetos: el funcionamiento del nue-
Vo museo esta basado en la participacion y reco-
nocimiento del otro, en el cual las necesidades de
la comunidad sean consideradas y valoradas.

Francisca Herndndez plantea que: "La idea prin-
cipal de nueva museologia es el museo visto como ente
social y adaptado, por tanto, a las necesidades de una so-
ciedad en rapida mutacién... que se define por el contac-
to directo entre el publico y los objetos mantenidos en su
contexto”, al igual que sostiene que: "Es la concepciéon
extensiva del Patrimonio, que hace salir el museo de sus
propios muros" (1994:75).

Por estas razones la Nueva Museologia es la
apuesta contemporanea del museo para satisfacer a un
publico cada mas vez mas exigente, que demanda nue-
VOs servicios y que requiere ser escuchado. Asi como
ofrece una metodologia que permite valorar e interpre-
tar el patrimonio cultural y natural de un territorio o co-
munidad.

Los Museos Virtuales

Las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, especialmente Internet, han transforma-
do nuestro tiempo, reduciendo las distancias virtual-
mente. La tecnologia, hace posible acercar a las perso-
nas, objetos, datos entre otros elementos, que de otro
modo no serian posibles de conseguir o tendrian un cos-
to muy elevado.

Se podria decir que Internet ademas de ser una
tecnologia, es un medio que ha cambiado y estd cam-
biando nuestra sociedad introduciendo nuevas maneras
de producir y de relacionarse.
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El desarrollo de las nuevas tecnologias de infor-
macién y comunicacién, ha posibilitado establecer nue-
vos escenarios con un despliegue de recursos nunca an-
tes visto, pero siimaginado, a través de la ciencia ficcion,
y la tecnologia actual ha hecho que la ficcion de ayer sea
el presente del mafana. A los limites del espacio real hoy
podrian sumarse otros planos mucho mas flexibles, lo
que permitiria conjugar en un mismo sitio la mas variada
evidencia de la cultura.

Este enorme avance tecnoldgico ha permitido
en su conjuncion con la cultura la creacién de espacios
virtuales especializados, como los Museos Virtuales, con
imagenes digitalizadas, catdlogo en linea de bienes cul-
turales, en los cuales la sociedad puede disfrutar de su
patrimonio préximo o lejano, de esta manera han surgi-
do los museos virtuales, como un nuevo recurso para dar
a conocer a una sociedad global lo bello, importante,
trascendental y beneficioso del bien cultural.

Es importante considerar en este capitulo la
propuesta de Antonio Cerveira sobre el museo del futu-
ro: "El museo del futuro debera abrir el abanico de posibi-
lidades culturales. Podemos imaginarlo como "parque” o
santuario de la experiencia estética, un lugar interactivo
del saber, del placer y de la contemplaciéon” (citado por
Bellido Gant, 2001: 249) El Museo Virtual es un museo del
presente para el futuro, es un término reciente que ha
suscitado numerosas reacciones entre los mismos profe-
sionales de museo, al igual que, como dice Maria Luisa
Bellido (2001) el surgir de los museos virtuales hace que
surja también otro tipo de espectador, pero este hecho
suscita también el desarrollo de una museologia, que
aprovecha los recursos telematicos actuales y la interco-
nexién de redes para ampliar su campo de acciény como
estrategia de adaptacién a los nuevos tiempos en el que
se desarrolla.

Para Marco Tonon (1996), el museo virtual estd al
margen de la realidad fisica, se encuentra en linea y esta
constituido por colecciones de imagenes virtuales, por lo
que debe trabajarse con prudencia en este campoy serac-
tivo a la vez en el ambito de las nuevas tecnologias.

Segun Cristébal Macias (2003), el museo virtual:
"trata de poner a la disposicion del publico, sin limitacio-
nes de horario ni geogréficas, unos determinados conte-
nidos, constituidos por imdgenes digitalizadas de una
cierta calidad y explicaciones tedricas referidas a las mis-
mas, en un entorno gréfico interactivo y que permita una
navegacion facil y amena a través de los oportunos hi-
pervinculos".

Para Maria Luisa Bellido (2001) los Museos Vir-
tuales y Digitales se han convertido en una importante

herramienta de accién, que han permitido llegar a otros
segmentos de publico, y sostiene: "Un fendmeno funda-
mental en todo este proceso ha sido el cambio de para-
digma del museo en la sociedad postindustrial. El museo
se ha convertido en una institucion abierta, acorde con
las innovaciones tecnoldgicas, que ha incorporado estos
avances en instrumentos de difusién de sus propias co-
lecciones."

Las ventajas de este nuevo modelo son amplias,
segun Cristobal Macias (2003): " ...Ia principal de todas es
que ya no se necesitan las inversiones multimillonarias
en infraestructuras, personal especializado y adquisicion
(y conservacion) de fondos que se requieren para montar
un museo real, del tipo tradicional". Maria Luisa Bellido
(2001: 79) describe una serie de ventajas de estos nuevos
espacios frente a los museos reales o tradicionales:

« Facilidad de acceso, ya que permite su visita sin
restricciones de horario, espacio o coleccion, solo
necesita un computador conectado a Internet.

« Facilitan lainterpretacién de colecciones, ya que
permiten la utilizacién de recursos audiovisuales
y la posibilidad de establecer recorridos propios.

« Organizan la coleccién globalmente, permitien-
do asi una visién mas general de su contenido.

« Comodidad y atraccion, por lo general estos es-
pacios son amigables para el usuario

» Los nuevos lenguajes visuales consiguen en es-
tos nuevos contenedores la posibilidad de am-
pliar su campo de expresion.

« El acceso a la infraestructura virtual cada vez es
mejor debido a los avances tecnolégicos.

+ Igualmente estos nuevos escenarios permiten
planificar futuras visitas reales al territorio del
Museo, por lo que son una importante herra-
mienta de promocion para el turismo cultural,
esta combinacion, museo + turismo, permitird
consolidar estrategias de accién que fortalece-
ran el futuro de esta singular relacion, permitien-
do de esta manera un crecimiento positivo.

Aligual que el turismo cultural, los avances téc-
nicos permiten también asegurarle un futuro promete-
dor, uno de ellos es la realidad virtual. Esta nueva tecno-
logia es una representacion de las cosas a través de me-
dios electrénicos, que permiten generar sensaciones de
estar en una situacién real en la que se puede interactuar
con lo que le rodea. Esta puede serinmersiva o no inmer-
siva, en la inmersiva, se recrean ambientes tridimensio-
nales creados por computadora, el cual se manipula a
través de cascos, guantes u otros dispositivos. La no in-
mersiva, utiliza medios digitales como la Internet en los
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cuales se puede interactuar sin necesidad de dispositivos
especiales.

Asi como esta nueva tecnologia, al serviciode la
sociedad y su desarrollo, presenta ventajas, también po-
see algunas debilidades como: las barreras de acepta-
cién de estos nuevos escenarios tanto en los usuarios po-
tenciales como en los profesionales de museo, no todas
las personas tienen acceso a computadores, a pesar de la
gran apertura que se logra percibir cotidianamente, al
ver tanta presencia de cyber cafés. Por otra parte la actua-
lizacién y renovacion constante de la pagina WEB debe
ser un compromiso, de lo contrario perderia su razén de
ser. lgualmente, es necesario que el RRHH que conforma
la organizacion virtual, deba estar atento a los nuevos
avances tecnoldgicos y conceptuales los cuales permiti-
ran su desarrollo y aceptacién. Otra situacion que es im-
portante controlar es la resolucion de las imagenes a pre-
sentar y tratar de no perder nitidez o se pierda la escala
de laimagen con respecto a la pantalla.

Con este breve acercamiento a los museos vir-
tuales, se puede apreciar el potencial de la Internet para
ampliar los horizontes de socializacion del patrimonio,
que seguramente no seria posible de otra forma, logica-
mente para que el nuevo publico pueda acceder a estos
espacios, el museo debera contar con una infraestructu-
ra minima, pero obviamente este costo serd menor que
el desarrollo de megaproyectos arquitectonicos, asi
como permite el traslado virtual a cada ser humano a los
distintos lugares donde se encuentra localizado el patri-
monio artistico, cultural, histérico, natural, permitiéndo-
le su accesibilidad, permitiendo de esta manera alcanzar
una verdadera "democracia cultural" en un mundo en el
cual prevalecen muchas injusticias.

Prefiguracion Museolégica del
Museo Virtual del Zulia

Definicion:
Este museo se define:

- Deacuerdo con su alcance geogréfico: Museo re-
gional con alcance internacional.

« De acuerdo a con la densidad y homogeneidad
de su coleccién: Museo especializado, ya que
parte de objetos reales para generar una colec-
cién digital (patrimonio digital).

« De acuerdo con su caracter juridico: Fundacién
Privada sin fines de lucro.

Por lo que MUVIZU, se define como un museo
descentralizado, cuya mision sera: liderar proyectos mu-

% situhrte

seisticos de un alto nivel de calidad que faciliten la coges-
tién del conocimiento sobre el patrimonio histérico ve-
nezolano, a través de la investigacion, difusion, exhibi-
cién, conservacion e interpretacién de los recursos cultu-
rales de las regiones y comunidades que conforman el
estado Zulia, garantizando asi un espacio de encuentro,
disfrute, aprendizaje, debate y reflexion, estimulando el
uso creativo e inteligente de las nuevas tecnologias de
informacién y del turismo cultural.
Visién

Ser una institucion pionera en el desarrollo de
nuevas y efectivas estrategias para la gestion cultural y
del tiempo libre, la cual sea reconocida a nivel nacional e
internacional por su aporte a la socializacion del patrimo-
nio histdrico: natural y cultural, y a la Nueva Museologia,
constituyéndose asi en un espacio Util para la compren-
sidn, encuentro, proyeccion y difusion de los recursos
culturales del territorio Zuliano.

Valores

« Compromiso

- Liderazgo

« Participacién

- Trabajo en equipo
» Respeto y tolerancia
+ Integracion

Objetivos

« Vincular al museo con la sociedad en la cual se
circunscribe para asi asegurar su mision institu-
cional.

« Generar innovacién museistica a través del desa-
rrollo de modelos tecnoldgicos que permitan sa-
tisfacer las expectativas del publico visitante.

+ Investigar y Difundir la memoria histérica repre-
sentada en los bienes culturales de la regién zu-
liana.

« Conformar una coleccién digital sobre el patri-
monio cultural y natural del Zulia.

« Promover la I+D para asegurar la innovacién y el
posicionamiento en el mercado.

« Establecer estrategias de mercadeo que permi-
tan disefnar el producto mas adecuado a las nece-
sidades del macro y microentorno.

- Definir criterios gerenciales basados en princi-
pios de excelencia, outsourcing, benchmarking,
asi como cualquier otra filosofia de gestion que
facilite la toma de decisiones.

« Establecer alianzas estratégicas que faciliten el
desarrollo del turismo cultural.
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Figura Juridica

De acuerdo con las tendencias mas frecuentes
dentro de la gestién cultural venezolana, que propician
elevar al maximo la participacion directa de la sociedad
civilen el manejo de las instituciones sin fines de lucro, se
propone una estructura juridica de Fundacion, con inte-
gracién de ciudadanos comprometidos con la puesta en
valor de patrimonio histérico. Igualmente permitira la
gestiéon de proyectos sectoriales, coordinados, dirigidos
y financiados por empresas y fundaciones privadas na-
cionales y/o internacionales, en acuerdo con los objeti-
vos y politicas culturales de la institucion.

La institucion se definird como una fundacion
privada, destinada a cumplir fines de interés publico, de
caracter cultural, sin propésito de lucro, denominada
Fundacion Museo Virtual del Zulia. La Fundacién tendra
como objetivo fundamental: propiciar la creacion, orga-
nizacién y funcionamiento del Museo Virtual del Zulia.
Las atribuciones, responsabilidades y procedimientos
correspondientes a cada ente constitutivo de la Funda-
cién, serdn descritos en el acta fundacional de la institu-
cién, la cual estara basada en los principios generales de
esta organizacion.

En Lo Expositivo

Este museo se propone desarrollar un progra-
ma de investigacion, disefio y produccion de exposicio-
nes, el cual tiene como propésito el desarrollo de lineas
de investigacién para las propuestas expositivas virtua-
les inmersivas o no y para el conocimiento del entorno
del museo, las cuales permitan la formulacién de ideas y
conceptos que faciliten la comprension del discurso a
presentar, asi como dar respuesta a las necesidades de la
comunidad y su patrimonio.

Entre sus actividades principales se destacaran:

« La promocidn de la Investigacién y Desarrollo
asociada con la museologia, con el propésito de
realizar proyectos curatoriales que involucren la
generacion de nuevas tecnologias al servicio de
la sociedad y su desarrollo, generando a su vez la
articulacion necesaria para generar la red de ac-
Cién e intercambio del museo.

« El museo se abocard a la interpretacién de los
testimonios que brinda el estudio directo de las
fuentes documentales, trabajando en coordina-
cién con lacomunidad a la cual perteneceny con
organizaciones especializadas, asi como con
centros educativos y tecnoldgicos de la region.

- Realizara actividades dirigidas al inventario, re-
gistro y catalogacion de los bienes culturales que
conforman la region zuliana y su interrelacion
historica.

« Crear ediciones digitales sobre lo expuesto que
faciliten el desarrollo de una industria cultural

« Respeto a la propiedad intelectual y desarrollo
de patentes.

Programa de Educacion y Animacion

Se orienta al disefio de modelos pedagdgicos
basados en los principios de la interpretacién del Patri-
monio y utilizando potentes recursos tecnolégicos, bien
sea en el contexto del museo o en sus productos, sean es-
tas exposiciones, juegos didacticos interactivos en multi-
media o realidad virtual, bien sean on line u off line, per-
mitiendo asi un contacto tanto imaginario con el objeto
deestudio, y sentando las bases para una demanda de vi-
sitas reales potenciales a los sitios investigados.

Serd un atractivo espacio para el conocimiento
interactivo y la valoracion de los bienes culturales. Su te-
rritorio de accion serd una WEB que permitira ofrecer ser-
vicios y productos especializados, orientados a la exce-
lencia, que buscaran principalmente fortalecer lainnova-
cién tecnoldgica al servicio de la educacién cultural y su
desarrollo, como fuente de enriquecimiento moral, inte-
lectual y material, el cual permita la transmisién de este
bien para futuras generaciones

Seminarios, talleres, video conferencias con la
intension de promover y actualizar el conocimiento, dis-
cusién eintercambio deideasy conceptos en torno al pa-
trimonio. Estimulos a procesos de creacion y expresion, a
través de salones de fotografia y disefio digital. Pasantias:
como medio para contribuir en las generaciones de rele-
voy en el apoyo a procesos de formacion, las cuales esta-
ran abiertas tanto para estudiantes locales como interna-
cionales.

El Programa de Comunicacion

Se fundamentara en primer término en las rela-
ciones establecidas en red, asi como en el mantenimien-
to y actualizacion de la plataforma operacional del siste-
ma como principal ente generador de redes, al igual que
establecerd relaciones con comunidades de la regién,
empresas, ONGES, Fundaciones y medios de comunica-
cién, el desarrollo de publicaciones on line, y documen-
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tos digitales, los cuales permitiran en el tiempo la conso-
lidaciéon en el imaginario colectivo de la institucion,
como garante, custodio y promotor de la historia local y
regional, a través de su mas preciado bien, el patrimonio.

En segundo término en el desarrollo de proce-
sos de comunicacién corporativa, en la proyeccién de la
imagen e identidad institucional en la comunidad virtual
y real, asi como fomentara y consolidara el manejo de las
relaciones interinstitucionales como garantes de un fu-
turo mejor para la organizacién y sus fines.

Entre las actividades a realizar, destacan: la ob-
tencién de financiamiento alterno y la gestion comparti-
da con otras instituciones culturales, educativas, econé-
micas y sociales en el ambito nacional e internacional,
ademads de un proyecto de autogestion a través de servi-
cios y productos creados por el museo.

Como procesos de apoyo se plantean:

« Programa de gestion de recursos: Dirigido a crear
mecanismos de optimizacién de la gestion insti-
tucional, a través de las actividades de planifica-
cién, seguimientoy control de los procesos orga-
nizacionales, programatica y administrativa.
Como actividades fundamentales de este pro-
grama se incluyen la planificacion estratégica, el
seguimiento y control administrativo.

- Sistema de Informacién: Concebido como plata-
forma tecnolégica y funcional del proyecto, el
cual serd capaz de generar informacién eficaz,
atractiva y oportuna para el desarrollo del cono-
cimiento.

+ Eldesarrollo del turismo cultural: Esta relacion es
ya una constante en las instituciones de avanza-
da de hoy, es por ello que el museo desarrollara
iniciativas para hacer visitable el patrimonio na-
tural y cultural investigado, asi como disefara y
buscara alternativas conjuntamente con organi-
zaciones especializadas para constituir redes es-
tratégicas que permitan dinamizar la economia
rural incorporando el turismo y el patrimonio
como elementos claves para su desarrollo.

Conclusiones

Existe una realidad: el desaprovechamiento de
los recursos culturales de la Regién Zuliana, situacion
que genera oportunidades para la formulacién y ejecu-
cién de proyectos relacionados con esta area del saber.
Igualmente es notorio que la presencia del Zulia en Inter-
net es repetitiva, las paginas digitales sélo ofrecen la mis-
ma informacién, casi siempre de informacion basica de la
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geografia del territorio, dando la espalda a laimportancia
de la difusién del patrimonio, esto debido a que no exis-
ten espacios especializados que permitan una interpre-
tacion y difusion de los bienes culturales, y la escasa in-
formacion que se encuentra estd basada en esfuerzos in-
dividuales, aislados, visualizables en paginas Web gratui-
tas, y de rdpida caducidad.

Los museos virtuales han dejado de ser un sim-
ple espejo de lo real, han adquirido vida propia, no se
contentan con informar y exponer, invitan a la accion y
al descubrimiento. Los museos virtuales serdn enton-
ces:instituciones permanentes privadas o publicas, que
gestionan el conocimiento de los bienes culturales de
un territorio o de una organizacion, el cual es capaz de
generar un nuevo patrimonio digital, proyectando inte-
ractivamente este legado cultural y natural a una socie-
dad en red constituida por un publico igualmente vir-
tual para su interpretacion, estudio, disfrute y deleite
(Sédnchez, 2008).

La posibilidad de interactuar a distancia es
algo prodigioso pero es necesario reconocer que este
es sélo el inicio, aun falta mucho para que brinden un
placer estético comparable al original, es que tampoco
busca ser un sustituto, el museo virtual busca su propia
esencia. Es por ello que este trabajo de investigacion
tiene mucho de experimental, pero sera una aventura
presentar el prototipo del museo virtual del Zulia
como tesis doctoral, ya que este acercamiento concep-
tual permitira crear las bases necesarias para su desa-
rrollo y puesta en marcha, en un futuro préximo, no
muy lejano, donde cdmodamente sentados podremos
conocer e interesarnos en visitar el tesoro cultural de
una gran region.

La oportunidad que brinda la tecnologia para la
puesta en valor del patrimonio, sera aprovechada por
MUVIZU, para generar un espacio que sin necesidad de
una gran estructura fisica, ni de personal, pero con una
potente plataforma tecnoldgica, logre capitalizar recur-
sos para la institucion y para el territorio. La necesidad
existe, s6lo es necesario crear un modelo innovadory es-
pecializado en bienes culturales, capaz de demostrar la
importancia de la cultura como factor determinante para
el desarrollo.

Este museo contribuird igualmente al desarro-
llo de un patrimonio digital, tendencia muy aceptada a
nivel internacional, ya que forma parte de unos de los li-
neamientos de la UNESCO, con el interés de agruparen la
RED, el patrimonio de la humanidad, el cual se conforma-
ra con el aporte de instituciones y amigos de este impor-
tante recurso cultural.
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