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RESUMO

Neste artigo, as abordagens relacionadas ao processo
de consolidagdo democratica e a Eficacia Coletiva
estabelecem o fio condutor para uma analise empirica
dos dados do Latin American Public Opinion Project
(LAPOP ou Barémetro das Américas), elaborada com
vistas a responder a seguinte questdo: a Confianga
Institucional (principalmente, na Policia) ¢ um elemento
que condiciona a disposigdo dos individuos em atuar
para resolver problemas da vizinhanga no Brasil, Chile,
Colémbia e Honduras. Os resultados sugerem que a
corrupgao e a confianga institucional ndo apresentam
uma associagdo tdo intensa quanto lhes confere a
literatura sobre democracia na América Latina.
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ABSTRACT

In this article, the approaches related to the process of
democratic consolidation and Collective Effectiveness
establish the guideline for an empirical analysis of data
from the Latin American Public Opinion Project (LAPOP
or Americas Barometer), designed to answer the
following question: Confidence Institutional (mainly in
the Police) is an element that conditions the individuals'
willingness to act to solve neighborhood problems in
Brazil, Chile, Colombia and Honduras. The results
suggest that corruption and institutional trust are not as
intense as the literature on democracy in Latin America.
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INTRODUGAO

O tema da democracia em paises latino-americanos poderia ser classificado sem grande embarago como
um dos mais desafiadores para os campos da Sociologia e da Ciéncia Policia no século XXI. Isso se deve
em grande parte ao fato de que os paises dessa regido compartiham de um processo tardio de
democratizagdo que os torna peculiares em comparagao as tradicionais democracias ocidentais. Apesar de
cumprirem os requisitos politicos para serem considerados democréticos, a maior parte dos Estados latino-
americanos ainda sofre com problemas relacionados ao limitado acesso da populagéo a suas instituicdes
publicas e, por conseguinte, a um elevado grau de desconfianga em relagdo ao seu funcionamento justo e
equanime.

A suposicdo mais geralmente aceita é a de que esta em andamento na regido um processo de
consolidagdo democratica, o qual sugere que nesses paises alguns pressupostos basicos do Estado de
Direito (Rule of law) ainda ndo estéo plenamente desenvolvidos. Por essa razéo, indicadores de performance
institucional, bem como aqueles relacionados a avaliagdo dessas instituigdes pela populagédo, sdo apontados
como boas medidas do quéo sdlida é a democracia em um pais (O’Donnell: 1998; Schneider: 2003).

Fato é que os paises da América Latina s&o apontados pelos surveys internacionais da &rea como
aqueles com mais elevados niveis de desconfianca institucional. Como pensar ser duradoura — €, portanto,
sélida - uma democracia em que a propria sociedade nao espera obter das suas instituigdes os resultados
esperados de acordo com sua fungdo legal? Aspectos como a desconfianga institucional e a percepgéo
elevada de corrupgdo praticada por atores publicos pode chamar atengdo para o fato de que a ndo
consolidagao da experiéncia democratica impacta desde os niveis mais elevados de organizagao politica até
a prestacdo mais descentralizada dos servigos.

Assim, é por meio da comunidade que este artigo conecta os estudos sobre o papel da confianga
institucional para a democracia na América Latina e os trabalhos contemporaneos da criminologia e da
sociologia do crime. O ramo de pesquisas que hoje se convenciona chamar de Efeitos de Vizinhanga se
anuncia nos Estados Unidos ainda nas primeiras décadas do século XX, por meio da Ecologia Humana e da
preocupagado com os impactos da urbanizagao sobre as cidades. Mais recentemente, na esteira da Teoria
da Desorganizag&o Social, outras abordagens tedricas vém sendo desenvolvidas com vistas a identificar os
efeitos das caracteristicas de organizagao local sobre o crime, 0 medo e a desordem social (Sampson: 2012).
A policia como um ator inserido de maneira irremediavel nesse cenario local é frequentemente acionada
como um dos fatores a condicionar as chances de que a atuagdo comunitaria no exercicio de controle social
possa culminar em mais qualidade de vida para a populag&o.

A abordagem da Eficacia Coletiva, proposta e disseminada por Robert Sampson, parte da premissa de
que a atuagdo dos membros da comunidade pode contribuir para a resolu¢éo de problemas comuns
(Sampson: 2012).

Bem aplicavel ao contexto norte-americano, o conceito ndo tem mostrado resultados consistentes em
testes propostos na América Latina, onde os trabalhos parecem indicar certa especificidade quando o assunto
€ a disposigao para intervir em um problema de seguranga comunitaria. Em geral a comunidades com mais
crimes tendem a ser aquelas com maior coeséo social e esta ndo € necessariamente acompanhada por mais
intervengao ou mobilizagdo comunitéria (NUfiez, Tocornal & Henriquez: 2012; Silva: 2012).

Neste artigo, as abordagens relacionadas ao processo de consolidagdo democrética e a Eficacia Coletiva
estabelecem o fio condutor para uma analise empirica dos dados do Latin American Public Opinion Project,
projeto que consiste na realizagdo de surveys anuais de opinido publica sobre instituicdes, comportamento
politico e outros temas nos paises da América Latina, além de Estados Unidos e Canada. A investigagao visa
responder & seguinte questdo: a Confianga Institucional (principalmente, na Policia) &€ um elemento que
condiciona a disposi¢do dos individuos em atuar para resolver problemas da vizinhangca? A proposta de
O’Donnell (1998) sugere que uma avaliagdo positiva dos individuos acerca das instituicdes é um dos fatores
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que caracterizam o amadurecimento democratico deficitario na América Latina. Logo, se a desconfianca
institucional é grande, é possivel afirmar que essa seja uma variavel que ajuda a estimar as chances de
envolvimento pessoal na solugéo de problemas comuns?

Para responder a essas perguntas o trabalho esta organizado em outras trés segdes, a saber, 1) uma
breve revisdo dos estudos sobre confianga institucional na América Latina e sua relagdo com o grau de
desenvolvimento democratico; 2) a descricdo do conceito de Eficacia Coletiva e os desafios que sua
aplicacdo na América Latina expde a sua tradicional formulacéo e, finalmente; 3) a apresentagdo dos
resultados dos modelos de Regresséo Logistica Binaria da variavel de participagéo em acgdes coletivas como
consequéncia do medo de crime.

CONFIANCA, LEGITIMIDADE E DEMOCRACIA

A constituicdo do Estado Nagao foi elemento indispensavel para a consolidagdo das estratégias e
instituicdes publicas de controle social ainda na Europa do século XVIII. Desde ent&o, a sociedade ocidental
constréi de maneira n&o linear (com avangos e retrocessos) uma cultura de gestao da coisa publica por meio
de arranjos normativos pactuados e disseminados pela sociedade. A democracia moderna surge nesse
contexto e pode ser vista como a expresséo de um tipo de Estado construido sobre a premissa da aplicagéo
igualitaria e transparente das leis, a saber, o Estado de Direito (rule of law) (O’'Donnell: 1998).

Mas, por que na América Latina o aspecto institucional surge como um ponto chave para compreender
o alcance da mobilizagdo comunitaria na redugdo do crime? Por quais razées isso ocorre mesmo que esse
ndo tenha sido um tema de destaque nas formulagdes teéricas da Eficacia Coletiva e outras derivadas da
Teoria da Desorganizagdo Social? Esta tese sugere que as respostas a essas perguntas podem ser
encontradas nas especificidades locais em relagdo ao desenvolvimento democratico e, por conseguinte, ao
perfil da mobilizag&o social local.

Ahistoria recente da maioria dos paises da América Latina é marcada pelas dificuldades da consolidagdo
de participacédo popular em funcéo de conflitos violentos em territorio nacional ou pela manutengéo de longos
periodos de ditadura militar em meados do século XX. O cenario pés Segunda Guerra Mundial mostrou-se
propicio para o avango de regimes antidemocraticos, baseados no autoritarismo e na deficiéncia no exercicio
independente dos Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario. As instituigdes de controle social,
principalmente, as policias e as For¢as Armadas foram reestruturadas, nesse momento histérico, em fungéo
de um paradigma de Seguranga Nacional, focado na defesa do Estado e ndo necessariamente na protecéo
do individuo, de sua vida e de sua propriedade (Freire: 2009).

A redemocratizagdo, alcangada nos ultimos anos do século XX, na maioria dos paises latinos,
representou uma ruptura normativa em relagdo ao modelo anterior, fazendo com que um deslocamento legal
e discursivo marcasse o processo de transicdo, sem a adequada adaptacgéo das préticas institucionais. De
tal maneira, uma cultura de enfrentamento a um inimigo publico, tipica do militarismo, ainda pode ser
apontada como uma das marcas das instituicdes de controle social nessas democracias recentes (Bricefio-
Leon: 2005).

Por essa e outras razdes, a consolidagdo da democracia é vista como um processo em andamento nos
paises latino-americanos. Mensurar o nivel de desenvolvimento desse processo, em cada um dos paises
talvez seja um dos principais desafios daqueles que se ocupam da analise da América Latina, de seus
fendmenos e, ainda mais, da comparagdo com as chamadas democracias consolidadas.

Uma definicdo mais restriiva de democracia, baseada exclusivamente em elementos formais e
institucionais poderia desqualificar, de antemao, o debate sobre a existéncia de especificidades dos Estados
democraticos latino-americanos. Afinal, a democracia politica seria caracterizada pela manutencéo de
elei¢des regulares, com liberdade de expressao, de associagao e de imprensa garantida a todos os cidadaos.
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Entretanto, a cidadania e, portanto, o estado democratico, pressupde autonomia e responsabilidade, as
quais nem sempre se distribuem de maneira equanime na sociedade. A capacidade de debater, bem como
0 acesso e a habilidade de interpretagéo de informagdes e noticias, interfere na qualidade da decisdo que se
expressa, entre outras coisas, no voto. Tal afirmago desmonta a suposigao de que o sufragio universal é
condic&o Unica para classificar um regime como democratico.

A apropriacéo de uma visdo mais sistémica da democracia pode sugerir que haja outras caracteristicas
que interferem nos recursos disponiveis para a experiéncia do voto, para a vinculag&o a grupos e partidos e
para a consulta aos meios de informagéo ndo sejam distribuidos de maneira universal e equitativa. Nesse
caso, paises com elevados niveis de desigualdade de acesso a direitos e deveres e, portanto, com uma
cidadania “‘incompleta”, seriam classificados como como estados em processo de Consolidagdo da
Democracia (CoD) (Schneider: 2003), experimentando uma democracia exclusivamente politica (O’Donnell:
1998) ou disjuntiva (Caldeira & Holston:1999).

Tal processo avanga a medida em que se amplia o estado de direito (rule of law), o qual assume uma
posicdo intermediaria entre duas visdes de democracia: uma visdo extremamente formal (baseada na
participagdo em eleicdes e nas garantias individuais ou civis), e outra que assume a igualdade social e de
oportunidades como condigbes indispensaveis a existéncia de um estado democratico. Quanto mais
instituicdes e populagao aderem ao rule of law, mais qualidade tera a democracia e, por conseguinte, mais
avangado seu processo de consolidagéo.

O Estado democratico de direito na visdo de O’'Donnell (1998) consiste na aplicago justa das leis, ou
seja, que a aplicagdo das leis, em todas as esferas da vida ndo, seja definida por critérios externos a propria
lei, ou seja, por caracteristicas sociais, econdmicas, raciais, etc. Em regides em que a aplicagao da lei se d&
de maneira pouco transparente e sob a influéncia de vieses dados pelas desigualdades socioeconémicas,
nao se fala em Estado democratico de direito, tampouco em cidadania, mas sim de uma democracia politica
(O’'Donnell: 1998).

Carsten Schneider (2003) se apropria do conceito de estado de direito para construir um teste empirico
do papel da confianga institucional e da percepgao de corrupgdo sobre a consolidagédo democratica. Inspirado
em autores como Merkel e Stepan, Schneider descreve o processo de consolidagdo da democracia como
sendo composto por trés diferentes dimensdes: 1) a dimensé&o institucional é representada pela adequagéo
das normas aos principios democraticos; 2) a dimensdo comportamental implica que os agentes das
instituicdes publicas realizem suas fungdes aplicando a lei de maneira justa e igualitaria; 3) e, finalmente, a
dimenséo atitudinal sugere o reconhecimento por parte da populagéo de que as instituicdes publicas agem
em concordancia com o Estado democratico de direito.

Esse desmembramento do processo de consolidagéo da democracia reforga a ideia posta anteriormente
por O'Donnell de que a construgdo de normas adequadas ao desenho democratico ndo ¢ suficiente para o
fortalecimento do rule of law. Torna-se fundamental que o desenho normativo também se reproduza nas
praticas institucionais e na percepgéo da sociedade acerca dessas agdes. Dito isso, 0 tema da confianga nas
instituicdes de controle social surge, nesse cenario, como parte da dimensdo atitudinal do processo de
consolidagdo democrética, na medida em que é contado entre os aspectos que podem garantir maior
legitimidade ao Estado, na figura de suas instituicdes.

O descolamento entre os critérios juridicos e politicos — no sentido das regras e instituicdes — para a
definicdo de uma democracia e sua experiéncia pelos cidadaos cria as bases para um modelo democratico
disjuntivo no Brasil (Caldeira & Holston: 1998). Apesar da democratizagao, aos brasileiros continuam sendo
negados 0 acesso a justica e a liberdade por meio de precariedade dos servigos publicos, da violéncia fisica
ou verbal aplicada cotidianamente por agentes de seguranga publica € na desconfianga em relagéo as
chances de que o estado possa promover a solugéo para seus conflitos (Rodrigues: 2006).
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Toda essa discussdo a respeito da democracia latino-americana, reconhecida pelos autores
apresentados até aqui por seus adjetivos, foi bem sintetizada no conceito de “pluralismo violento” cunhado
por Arias & Goldstein (2010). Segundo esses autores, a observacdo dos modelos latinos de democracia por
meio do contraste com a democracia das instituicdes sélidas, abertas a participagéo e marcadas pelo sufragio
universal (polidrquica), restringe as possibilidades de analise dos fenémenos sociais como a violéncia urbana,
caracteristica marcante da regiéo (Arias & Goldstein: 2010).

Haveria maior ganho analitico em deixar de tomar a violéncia como consequéncia da precariedade do
nosso desenvolvimento democratico em uma ldgica evolutiva (afinal, estamos em niveis menos
desenvolvidos do processo de consolidagdo democratica), dado que essa é elemento constitutivo da
configuragao das instituicdes nesses (Arias & Goldstein: 2010). A violéncia plural a que se refere o conceito
ndo indica somente a diversidade de préaticas ou de perfil de perpetradores. Ela é multipla pois se desenvolve
no interior das instituicdes, de maneira intrinseca ao desenvolvimento das normas e valores que as orientam.
Por isso, mesmo nas praticas legais de administragdo de conflitos, independentemente da atuagéo de
instituicdes caras as democracias como as policias e a justica, podem estar guardados tracos violentos (Arias
& Goldstein: 2010).

A origem desse pluralismo violento, remontaria as origens dos estados latino-americanos, principalmente
pelo desenvolvimento de grupos orientados por argumentos progressistas da ampliagdo de direitos sociais e
politicos por meio de iniciativas violentas. Desigualdade, contestagéo e violéncia fizeram parte da historia de
paises como Colémbia, Venezuela, em maior grau. Mas em outros, como o Brasil, tais expressées também
se manifestam nas praticas clientelistas desenvolvidas por atores publicos (Arias & Rodrigues: 2006) na
corrupgao policial que se apropria dos lucros do trafico de drogas (Beato & Zilli: 2012), ou na crescente
formagdo de grupos armados compostos e liderados por atores publicos que controlam atividades
econdmicas licitas e ilicitas em periferias no pais (Cano & Duarte: 2012; Couto & Beato: 2013).

O ponto chave para a discusséo sobre democracia na América Latina néo seria, portanto, se o regime é
ou ndo mais proximo daquele dito autoritario, exposto aos desejos de um soberano Unico (autoritarismo), e
sim em que medida é possivel superar a violéncia interna, intrinseca ao estado. Em muitas dessas
democracias, o estado de direito coexiste e ndo se mostra completamente em oposi¢éo a varias outras formas
de atuag&o violenta de atores néo estatais.

Essa literatura parte da suposi¢do de que elevados niveis de desconfianga e descrenga acerca das
instituicdes publicas indicam fragilidade do estado. Como pensar a mobilizagéo social to cara ao conceito
de Robert Sampson em um cenario em que a desconfianga institucional alcanga grande parte dos paises?
Neste cenario se desenvolve a formulagéo do problema de pesquisa enfrentado por este trabalho. A proposta
é discutir as possibilidades do conceito de eficacia coletiva como preditor da vitimizag&o criminal, avaliando
em que medida e sob que circunstancias as percepgdes individuais de coeséo social e controle social informal
se ligam a maiores chances de vitimizagdo. Como pensar a mobilizag&o social tdo cara ao conceito de Robert
Sampson em um cenario em que a desconfianga e a percepgdo de corrupgdo alcangam grande parte dos
paises? A proxima se¢&o langa luz sobre essa e outras questdes.

EFICACIA COLETIVA LATINA?

A Eficacia Coletiva seria um atributo coletivo construido a partir da intermediagéo dos lagos comunitarios
e relagdes de vizinhanga entre as caracteristicas estruturais e o crime. Porém, a eficicia compreende a
énfase na importancia de que os mesmos sejam acompanhados de uma disposi¢éo para atuar sobre 0s
problemas comunitarios — inclusive o crime, implicando assim, a existéncia de lagos (solidariedade e
confianga), participacdo comunitaria e, de uma maneira geral, a capacidade de intervir para a resolugéo de
problemas comuns (Sampson, Raudenbush & Earls: 1997; Sampson & Morenoff: 1999). Dessa maneira, do
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ponto de vista operacional, o grande avango da Eficacia Coletiva frente as analises baseadas exclusivamente
no papel da coes&o social é inserir a dimensdo da capacidade de exercer controle social informal como a
principal caracteristica de uma comunidade eficaz. Portanto, a existéncia de uma densa rede de relagdes de
vizinhanga n&o seria suficiente para que uma populagdo se mobilizasse em torno de objetivos comuns,
tampouco aqueles ligados a violéncia e ao crime. A mensuragdo da capacidade de agir coletivamente
buscando medidas de controle das agdes desviantes parece ser o principal avango proposto por essa
vertente.

Especificamente no Brasil, a principio, o conceito parece se adequar bem por oferecer resposta a pelo
menos duas importantes caracteristicas da dindmica que relaciona crime e espago urbano no pais: 1) a
tendéncia de maior intensidade dos lagos sociais em areas com mais baixo nivel socioeconémico — que
contraria o pressuposto fundamental da Teoria da Desorganizagao Social €; 2) uma historica dificuldade de
mobilizagdo comunitaria, a qual se reflete na pequena disposigdo para intervir diretamente em problemas
comuns, salvo momentos pontuais .

Uma das mais recentes produgdes a respeito da discussao sobre o alcance dos lagos sociais e da
capacidade de mobilizagéo social na redug&o da criminalidade corresponde ao trabalho de Silva (2012). Em
sintese o autor sugere que a formagao da eficacia esta associada a percepgao das instituigdes de seguranga
publica, no caso, as Policias. Portanto, a capacidade de agir em situagbes de conflito e problemas
comunitarios & observada apenas com a inclus@o das variaveis de avaliagdo das policias (Silva: 2012).
Trocando em mitidos, a populagdo s se sentiria a vontade para intervir sobre problemas coletivos a medida
em que houvesse confianga no trabalho policial, o que garantiria a existéncia de um canal de comunicagéo
com a populagéo.

Essa hipétese, a que informa sobre a possibilidade de que a confianga nas instituicdes de seguranga
publica possa contribuir para esclarecer os condicionantes do controle social informal € o que mobiliza esta
proposta de trabalho académico.

Ao assumir que a baixa confianga institucional e a intensa corrupcdo expressam as limitagdes do
processo de transi¢do democratica, assume-se que tendem a ser mais frequentes em paises latino-
americanos. Assumindo também que a desconfianga institucional pode ceifar as chances de florescimento
da mobilizagao necessaria para construgao da Eficacia Coletiva, surge a suposigdo de que a aplicagéo deste
conceito a América Latina carece de uma observagédo mais atenta da participagdo da confianga na Policia e
outras instituicdes de controle impactando a disposigao para intervir.

CONFIANGA INSTITUCIONAL E EFICACIA COLETIVA: ANALISE EMPIRICA

Dados e Metodologia

No ano de 2012 os questionarios do LAPOP foram respondidos por 41.632 pessoas com idade a partir
de 17 anos em 26 paises das Américas. A analise consiste no ajuste de um modelo de regressé&o logistica
binaria da varidvel relacionada a estratégia adotada pelo respondente para lidar com o medo de crime em
sua vizinhanga (VIC40/VIC41/VIC43/VIC44). O objetivo é avaliar qual o efeito da Confianga na Policia sobre
a chance de que o entrevistado tenha afirmado que a organizagdo comunitaria seria uma das estratégias
escolhidas para enfrentar o problema.

Entende-se que a construgdo de um modelo Unico de anélise quantitativa para todas as Américas ndo
esclareceria os efeitos esperados, posto que, os condicionantes da mobilizagdo comunitaria divergem entre
os paises. Contudo, também n&o seria possivel o ajuste de um modelo de regresséo para cada uma das 26
nagdes contempladas pelo survey.

De tal maneira, foram desenhados 02 critérios para a sele¢éo de alguns paises dentre os observados, a
saber, 1) os paises com maior e menor média de confianga na Policia de acordo com os dados do Barémetro
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das Américas/2012 e 2) um pais que tenha implantado mudangas recentes na gestéo da seguranga publica.
Brasil e Estados Unidos foram incluidos de maneira automatica com vistas a manter a comparabilidade com
os demais trabalhos elaborados pela autora acerca da relagéo entre Eficacia Coletiva e confianga institucional
(Brasil) e, simultaneamente, proporcionar um contraponto fora da América Latina que coincidentemente é o
bergo do conceito de Eficacia (Estados Unidos).

Para a construcdo da variavel Confianga na Policia (B18), o Bardmetro das Américas apresenta ao
entrevistado uma escala de 7 pontos variando entre 01 (N&o confia nada) e 07 (Confia Muito). O Gréfico 1
apresenta os paises que participaram da pesquisa ordenados em fungéo da média de confianga na policia e
indica que Chile (média=4,94) e Honduras (média=2,72) foram os primeiros selecionados para o trabalho.

Para satisfazer ao segundo critério, ou seja, da selecdo de um pais que tivesse implementado reformas
em seu sistema de seguranga, optou-se pela Colémbia, em fungéo do grande investimento de recursos em
cidades como Bogota no sentido de modernizar a policia e melhorar a imagem da instituigdo frente a
populagéo (Freire: 2009). Sabe-se que as mudangas nao foram assim tdo consistentes e nem alcangaram
todo o pais com o0 mesmo vigor. Mas, em funcéo do contexto politico (de interagéo entre instituicdes publicas,
trafico de drogas e violéncia insurgente) e da repercuss&o que a experiéncia colombiana adquiriu no cenario
internacional, esse pais foi o terceiro selecionado para a analise.

Grafico 1 — Média da Confianga na Policia — Américas, 2012

CHILS 4,943636068
CANADA 4,807716756
SURINAME 4771126761
HAITI 4,709789418
NICARAGUA 4637006534
>AN 4,590336129
S 4,297034608
EL SALVADOR 4,237610319
ECUADOR 4,220657277
cOLOMBIA 4,212040134
URUGUAY 4,138368984
BRAZIL 4,097511769
BELIZE 1,082446809
JAMAICA 3877688172
SUYANA 3, 749009247
COSTA RICA 3,728744939
ARGENTINA 3,596925134
PARAGUAY 3,494969819
ERU 3,406542056
MEXICO 3,392396907
BOLIVIA 5331353197
VENEZUELA 3,25421443
DOM. RE 5096514745
GUATEMALA 5095908786
T ”‘"‘f‘ "\’:“E'“ 2,96956752
HONDURAS 2,72363679

Fonte: Bardmetro das Américas/The Latin American Public Opinion Project (LAPOP), 2012
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Brasil e Estados Unidos completariam o grupo de 05 unidades de referéncia para este trabalho, porém
0 survey americano ndo contém a questéo relacionada a estratégia de enfrentamento do medo do crime.
Dessa maneira, apenas o Brasil completa o grupo dos 04 paises para os quais sera investigada a associagéo
entre a percepgéo das instituigbes publicas e a disposi¢do para a mobilizagdo comunitaria.

A Variavel Resposta: Estratégia para Enfrentar o Medo de Crime

As questdes utilizadas para a composic¢éo da variavel dizem respeito a bateria de opgdes de resposta a
seguinte pergunta: “Por medo de ser vitima do crime, nos Ultimos meses o (a) sr./sra...”. Havia quatro
estratégias possiveis de serem adotadas e o entrevistado poderia indicar ‘sim’ ou ‘ndo’ para cada uma das
opgdes. Apds a ponderagéo da base para garantir a comparagéo entre os paises o nimero de casos passa
a ser 39.000, dos quais 34.400 representam os casos validos dessas questdes e sdo utilizados como
referéncia para os indicadores apresentados no Grafico 2. Como pode-se observar, as estratégias de
mudanga nas atividades rotineiras séo as mais comuns, sendo indicada por mais de 30% dos entrevistados.

Gréfico 2 — Respostas aos Medo do Crime — Américas, 2012]

10522,11059
0,306699543

10356,74015
0,301036683

5978,289337
0,174221974

4395,798891
0,127925556

Fonte: Bardmetro das Américas/The Latin American Public Opinion Project (LAPOP), 2012

Apenas 17, 4% do total afirma ter tentado se organizar com a comunidade para resolver o problema de
medo de crime, 0 que nesta analise seria uma proxy da dimens&o do controle social informal do conceito de
Eficacia Coletiva.

Para a transformagdo desses dados em uma varidvel binaria (sucessolfracasso) procedeu-se a
transformacdo deste grupo de varidveis em uma Unica por meio da combinagdo de possibilidades de
respostas. A Tabela 1 apresenta os dados em questdo e indica que a maior parte dos entrevistados ndo
indicou nenhuma das possibilidades de resposta ao medo de crime (54,2%). Contudo, nesta analise o
interesse recai sobre aqueles que optaram por construir estratégias de organizagdo com a comunidade para
solucionar o problema da inseguranca (5,6%+7,0%+0,8%+4,0%= 17,4%). Esse grupo seré oposto ao grupo
dos que optaram exclusivamente por estratégias de mudanga de domicilio ou de habitos diarios, os quais
contabilizam 28,4% do total de entrevistados em todo o banco de dados.
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Tabela 1 - Respostas ao Medo do Crime — Américas, 2012

N %

Nio fez nada 18655 542%
Mudou Habitos 7033 204%
Mudou de residéncia 713 2.1%
Se organizou com a comunidade 1920 5.6%
Mudou habitos e se mudou 2021 5.9%
Mudou habitos € se organizou 2396 7.0%
Se mudou e se organizou 281 0.8%
Se mudou, se organizou e mudou habitos 1381 4.0%
Total 34400 100,0%

Fonte: Bardmetro das Américas/The Latin American Public Opinion Project (LAPOP), 2012

A distribui¢do da variavel resposta “Respostas ao medo de crime” é apresentada na Tabela 2 segundo
os percentuais identificados em cada um dos paises de interesse. Brasil é o pais com menor percentual
(24%) daqueles que optaram por alguma estratégia de organizagdo comunitéria (ainda que associada a
alguma outra forma de mudanca de habitos). Com aproximadamente 40% das respostas validas, Colémbia
e Chile apresentam um percentual semelhante de entrevistados que afirmaram ter adotado nos ultimos
meses uma estratégia mais coletiva de intervengéo.

Tabela 2 - Respostas ao Medo do Crime — Honduras, Colémbia, Chile e Brasil, 2012

Somente adotou
estratégias de mudanca Organizou-se com a

de habitos ou de comunidade Total
residéncia
Honduras 428 71.7% 169 28.3% 596
Colémbia 408 60,4% 267 39.6% 675
Chile 314 60,5% 204 39.5% 518
Brasil 368 76,0% 116 24,0% 484
Total 1517 66,7% 756 333% 2273

Fonte: Bardmetro das Américas/The Latin American Public Opinion Project (LAPOP)

As Variaveis Explicativas: Confianga, Corrupgao e Vizinhanga

A partir da construgdo da varidvel resposta procedeu-se ao ajuste do modelo de regresséo logistica
binaria que buscasse estimar a chance de que um morador de cada um dos paises de interesse optasse por
uma estratégia de organizag&o comunitéaria (Resposta=1) e ndo exclusivamente pela mudanca de hébitos ou
de residéncia (Resposta=0).

Além da variavel de interesse (“Confianga na Policia”), foram selecionadas outras variaveis de confianga
institucional e ainda outros elementos que tendem a interferir sobre a disposi¢éo para a organizagéo
comunitaria, quais seriam a percepgdo de corrupgdo de agentes publicos, caracteristicas da vizinhanga,
aspectos sociodemograficas, vitimizag&o anteriores e aprovacéo de praticas violentas para a resolugéo de
conflitos (Tabela 3).
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Tabela 3 — Variaveis Explicativas no Modelo de Regresséo Logistica Binaria da Variavel “‘Resposta ao

Medo do Crime”
Grupo Variavel Tipo Métrica Descrigdo
Sexo Bindaria Oou1  Homem=1Mulher=0
Idade Escalar 17 a91 Idade em Anos
Socio Anos de Estudo Escalar 0a18  Anos de Estudo concluidos
demograficas cor Escalar 1a11  Escaa de Cor (1 - pele clara/11- pele escura)
Renda Domiciliar Escalar (0a16 Escala contendo intervalos de Renda Domiciliar
Estado Civil Binana Oou1  Casado+Amigado=1/Solteiro+Viivo+Separado+Divorciado=0

Confianga Interpessoal  Binana  Oou1  Muito ou Algo Confidveis =1/ Pouco ou Nada confiaveis=0

Vizinhanga ~_Inseguranca Binaia  Oou1  Muito ou Pouco Inseguro=1/Muito ou Pouco seguro=0
Bairro muito ou algo afetado por gangues=1/Pouce ou nada
afetado por gangues=0

Policia pediuPropina  Binana  Oou1  Policia Pediu propina nos altimos 12 meses (Sim=1MN&o=0)

N Policia na area Brara  0oul Policia esta envolvida com cnmes=1/Policia protege as

Corpcao  enyolvida com crimes pessoas do cime=0

Corrupgao - Cormupcdo de Funcionarios publicos & muito ou algo

Funcionario Pablico cormum=1/pouco ou nada comum=0

Confianga na Policia Escalar 1a7 1= Confia Nada/7=Confia Muito
Confianga Cornfianga no Sistema

Institucional _de Justica
Confianca na

Administracéo Local

Presencade Gangues Binana  Ooui

Binana  Oout

Escalar 1a7 1= Confia Nada/7=Confia Muito

Escalar 1a7 1= Confia Nada/7=Confia Muito

Foi vitima de algum tipo de crime nos dlitimos 12 meses

Vitimizacéo Binaria  Oou1 (Sim=1No=0)
indice criado por meio de Analise Fatorial reunindo respostas
as seguintes questoes:
Aprovaria que alguém matasse o estuprador de suafilha
Outras  de - .
Cortrole Aprovacdo da Aprovaria se alguémmalasse uma pessoa gue ameaca a
Vidléncia para Continua 0ad comunidade
enfrentar o crime Aprovaria se um grupo de pessoas matasse outras pessoas

consideradas indesejaveis (limpeza Social)

Quanto mais elevados os valores no indice, maior a
aprovagao atais condutas

Fonte: Bardmetro das Américas/The Latin American Public Opinion Project (LAPOP)

Diante do exposto, da revisdo bibliografica e da discussdo metodolégica é possivel formalizar as duas
hipoteses que orientam a construgéo deste artigo:

Havera um efeito estatisticamente significativo e positivo da confianga na policia e em outras instituigdes
publicas sobre as chances de que um morador desses paises optasse por se organizar com a comunidade
para tentar resolver o problema do medo de crime na vizinhanga.

Os paises com maior confianga institucional ou onde observou-se certa transformagdo da cultura de
participagdo social no provimento de seguranga publica, a saber, Chile e Colémbia, serdo aqueles onde o
efeito positivo da confianga institucional sera observado de maneira mais consistente.

RESULTADOS

Os resultados descritos na Tabela 4 indicam uma baixa capacidade explicativa da variavel resposta em
fungdo dos modelos ajustados. Isso porque os valores dos “pseudo-R?” que podem informar sobre o
percentual da variagdo da chance de organizagdo comunitaria como estratégia para enfrentar o medo de
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crime ndo excedem 18,88%. O percentual mais elevado corresponde ao modelo ajustado para a Colémbia,
pais em que também houve um maior numero de coeficientes com efeitos estatisticamente significativos.

O modelo de Honduras é aquele com o pior ajuste (Cox & Snell =0,066 e Nagelkerke=0,094) o que
também se verifica pela pequena quantidade de efeitos significativos identificados. Possivelmente, o pequeno
numero de casos na categoria de sucesso da variével resposta, ou seja, 0 pequeno numero de pessoas que
afirmou ter buscado algum tipo de mobilizagdo comunitaria para lidar com as causas do medo de crime seja
0 motivo para tal.

Confianga Institucional

A analise dos coeficientes por pais indica que a “Confianga na Policia” e em outras institui¢des publicas
apresentam efeito significativo sobre a chance de mobilizagdo comunitaria apenas para Colémbia e Chile.
Contudo, uma unidade a mais na escala de confianga na Policia aumenta em 23,5% as chances de que um
colombiano adote a mobilizagdo comunitaria; enquanto para os Chilenos, quando maior a confianga menor a
chance de mobilizagéo. Ou seja, no Chile, uma unidade a mais na escala de confianga reduz em 16,2% a
chance de que a estratégia adotada para enfrentar o medo de crime seja a organizagéo coletiva. Em sintese,
na Colémbia existe uma associagéo entre a reportagem de confianga na policia e a opcéo pela mobilizagao
comunitaria para enfrentar o crime. Enquanto no Chile, aqueles que confiam mais tendem a assumir posturas
mais individualistas, baseadas na alteragao de atividades rotineiras ou na mudanga de domicilio.

Na Colémbia a “Confianga no Sistema de Justica” também apresentou efeito significativo estando
associada a maior mobilizag&o (15,6%). No Chile, por sua vez, ao contrario do que acontece com a Policia
(Efeito Negativo), a “Confianga na Administragdo Publica Local’ estd associada a um crescimento da
disposigéo para intervir de maneira coletiva (26,0%).

Tabela 4 —Coeficiente de Regressao Logistica Binaria da Variavel “Resposta ao Medo do Crime” —
Honduras, Colémbia, Chile e Brasil, 2012

Honduras Colémbia Chile Brasil
Coefici % Coefici % Coefici % Coefici %
Sexo -,036 017 279 ,209
Idade -026 " -25% 038 %t 39% 028 % 28% 021 ¢ 2,15%
Sociodemoaraficas Anos de Estudo -042 067 58% 013 ,032
SOGOCCMOHICE oo -065 166 ™ 18,0% -036 064
Renda Domiciliar 019 -047 -026 - 044
Estado Civil ,100 064 -273 662 93,93%
Caracleristicas da Confianca Interpessoal -220 297 84 537
Visinhanca Inseguranca - 161 S TT%  -183 1,140 ™ 212,56%
Presenca de Gangues -269 -126 -,29% -325
Policia pediu Propina 222 1,317 = 2731% 1,212 1492 ™ 34448%
" Palicia na area envolvida com crimes ,062 617 ™ 854% -136 038
Corrupcéo
Corrupgéo - Funcionario Publico -,060 -616 -459% -488 386% -032
Gonfianga Confianga na Policia 016 211 = 236% - 176 :16,2% 13
Institucional Confianca no Sistema de Justica -127 146 % 158% -074 - 066
Confianga na Administragéo Local ,050 -113 231 % 26,0% -067
Outras de Controle Vitimizagao 6256 ™ 86,9% 084 AT4 -162
Aprovacdo da Violéncia para enfrentar o crime -,662 -499 =179 -.348
Constante 1,061 -3,783 ™" -618 3164
N 340 385 322 268
-2 Log likelihood 390,864 469,685 403 485 266,889
Cox & Snell R Square ,066 140 119 121
Nagelkerke R Square ,094 ,188 159 179
*k¥pvalor<0,001  **p-valor<0,05 *p-valor<0,1

%= (exponencial (Coeficiente) -1*100)
Fonte: Bardmetro das Américas/The Latin American Public Opinion Project (LAPOP)
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Percepgéo de Corrupgao

Em termos de corrupgao, o Brasil apesentou um efeito significativo, o qual indica uma associago positiva
entre a afirmagéo de que o entrevistado recebeu um “Pedido de Propina” por parte dos policiais e a
probabilidade de mobilizagdo comunitaria como resposta ao medo de crime. Interpretando o coeficiente,
verifica-se que quem jé recebeu pedido de propina tem em média 344,0% mais chances de assumir uma
postura de mobilizagao para enfrentar o medo.

A avaliagdo de que a “Policia da area esta envolvida em crimes” e, portanto, ndo se ocupa de proteger
a comunidade, também interfere positivamente na disposicéo para agir coletivamente na Colémbia, elevando
em 85,4% a chance de sucesso na variavel resposta.

A percepgdo de “corrupgéo de funcionarios pablicos” (em geral) apresentou associagdo negativa com a
mobilizagao dos vizinhos para Colémbia e Chile indicando que os respondentes que afirmam que a corrupgao
de funcionario publico € comum possuem em média -45,9% e -38,9% de chance de se envolver com
atividades em grupo de enfrentamento das causas do medo do crime.

Caracterizagdo da Vizinhanga

As informagdes sobre a caracterizagdo da vizinhanga parecem contribuir mais para esclarecer a variagéo
na probabilidade de engajamento comunitario no Brasil e na Colémbia. Para nosso pais, a “sensagéo de
inseguranga” em relag@o ao risco de roubo estd associada a uma elevagdo de 212,16% da chance de
engajamento comunitario, enquanto para os colombianos essa associagéo é da ordem de 71,7%.

DISCUSSAO

Ao confrontar os resultados da analise empirica com nossas hipéteses de pesquisa verifica-se um certo
descompasso entre os efeitos esperados e observados. Em sintese, a teoria sugere que a maior confianga
institucional pode ser convertida em maior disposi¢do para agir de maneira coletiva, principalmente em
assuntos relacionados a seguranga. Isso porque a comunidade veria as instituigdes plblicas como parceiras
na resolug&o dos problemas e, tenderiam, a se unir para buscar melhorias junto aos érgdos de controle social.

Quadro 1 - Efeitos Esperados das variaveis de corrupgdo e confianga sobre a mobilizagdo comunitaria
(Representagéo grafica das hipoteses de pesquisa)

Honduras | Colémbia Brasil

Policia pediu Propina
Policia na é4rea envolvida
com crimes

Corrupgdo - Funcionério
Publico

Confianca na Policia
Confianga no Sistema de
Justica

Confianca na Administragdo
Local

Associagdo Negativa (Varidvel diminui a chance de mobilizagdo comunitéria)
Associagdo Positiva (Varidvel aumenta a chance de mobilizagdo comunitaria)
Efeito Nulo

Corrupgéo

Confianga

Quadro 1 representa graficamente os efeitos esperados caso as duas hipdteses de pesquisa fossem
plenamente confirmadas, ou seja, uma associagéo negativa entre os indicadores de corrupgéo e a variavel
resposta e uma associagao positiva desta com a confianga institucional.
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Os resultados dos modelos de regresséo logistica binaria (Quadro 2), por sua vez, indicam que para
Honduras as variaveis de corrupgéo e confianga ndo apresentam qualquer associagdo estatistica com a
disposi¢éo para intervir. Possivelmente, tais caracteristicas se distribuem de maneira homogénea na
populagéo e ndo sdo capazes de estimar diferengas quanto a disposi¢éo para intervir sobre o problema do
crime na comunidade.

Para Coldmbia, Chile e Brasil, apenas os efeitos da percepgéo de corrupgéo de funcionarios publicos em
geral se comportam em conformidade com as hipéteses de pesquisa, ou seja, quanto mais corrupgao, menos
mobilizagao.

Todavia, ha uma cisao clara entre a percepgédo da corrupgao de servidores das instituigdes de controle
social (policia) e os demais, fazendo com que, a corrupgdo dos profissionais de seguranca publica esteja
associada a maior capacidade de mobilizagdo da comunidade. Como se o apelo a comunidade fosse, ao
contrario de uma parceria entre populagéo e poder publico, uma alternativa as praticas de corrupgao.

Quadro 2- Efeitos Observados das variaveis de corrupgao e confianga sobre a mobilizagdo comunitaria
Honduras Colémbia Chile

Policia pediu Propina

Policia na area envolvida com
crimes

Cornip¢io - Funcionario
Publico

Confian¢a na Policia

Corrupgédo

Confian¢a no Sistema de Justica

Confianca na Administragdo
Local

Confianca

Associacdo Negativa (Variavel diminui a chance de mobilizacdo comunitaria)
Associacio Positiva (Variavel aumenta a chance de mobilizagdo comunitaria)
Efeito Nulo

Em relagdo a confianga, os resultados da Colombia apontam no sentido esperado, ou seja, de uma
associagao positiva entre confianga e mobilizagdo. Porém, essa associacdo aponta para um interessante
aspecto da dinamica da mobilizagdo social naquele pais. Inicialmente, espera-se que confianga e corrupgao
sejam vistas como fendmenos antagénicos, ou seja, que a identificacéo de efeitos positivos de um, indicasse
que a relagdo com o outro s6 pudesse ser negativa. Como pensar que tanto a corrupgdo quanto a confianga
podem estimular a participagdo comunitaria na solugéo de problemas? Os resultados desta analise indicam
pouco além do que novas hipéteses, as quais poderéo ser melhor esclarecidas a partir outras estratégias de
investigacdo da mobilizagdo naquele pais.

Como hipdtese pode ser apresentada uma cultura de participagdo comunitaria que realmente se
destaque naquele pais, fazendo com que a mobilizagao seja vista como uma alternativa plausivel, mesmo
em situagdes ambiguas, onde sinais de corrupgao e votos de confianca séo dados @ mesma instituig&o.

No Chile, pais com maior média de confianga na policia entre todos os paises no banco, a variavel de
interesse apresenta um efeito negativo sobre a mobilizagdo comunitaria. Ou seja, pessoas que mais confiam
na policia tendem a optar por solugdes individualistas para resolver o problema de crime, o que ndo se repete
para a variavel de confianga na administragao local. Considerando o grau de confianga no pais, parece haver
uma tendéncia a deixar com que a solugdo mais adequada para o problema seja dada por quem tem essa
atribuigdo como fung&o legal. Isso porque ao contrario da Colombia, variaveis que indicam corrupgao policial
ndo condicionam a probabilidade de mobilizagéo comunitéria.
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CONCLUSAO

Como conclusdo tais resultados podem reforgar a afirmagéo de Schneider (2003) de que corrupgéo e
confianga néo apresentam uma associagéo t&o intensa quanto lhes confere a literatura sobre democracia na
América Latina. Naquele estudo, o autor conclui que nas democracias estaveis os efeitos da corrupgéo sobre
a confianga sdo mais intensos, ou seja, tais percepgdes estdo mais associadas. Na América Latina
poderiamos supor a partir dos resultados da Colémbia, por exemplo, que tais dimensdes estdo menos
conectadas, fazendo com que apesar de substantivamente distintas possam se relacionar de maneira
semelhante a um outro fendémeno como a capacidade de exercer controle social.

A respeito da Eficacia Coletiva, mesmo com indicages contraditérias, os modelos ajudam na afirmagao
de que a percepgdo sobre as instituicdes pode contribuir para a explicagdo do comportamento coletivo.
Porém, sera fundamental aos proximos exercicios definir com mais precisdo a variavel resposta com vistas
a identificar em que medida sua variagdo pode indicar proximidade ou descrédito em relagdo ao servigo
policial. Neste trabalho, as restrigdes definidas pelo instrumento de coleta ndo permitem afirmar qual o tipo
de estratégia coletiva é acionada pelo individuo quando opta pela organizagéo com vizinhos. Tal estratégia
pode representar desde o envio de um abaixo-assinado ao poder publico (o que indicaria maior confianga)
até a realizagéo de uma manifestagéo violenta em frente ao prédio da administracéo local (o que indicaria
menor confianga).
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